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Archivo 2019
Politicas sociales y enfoques de planificacion

En la clase de hoy lunes, primera clase del ciclo lectivo 2019, intentamos introducir el
tema central de la Unidad 1. POLITICAS SOCIALES Y PLANIFICACION. Revisién de los
principales enfoques contemporaneos sobre las politicas sociales: universalismo,
focalizacion y politicas de transferencias de ingresos.

Para profundizar en estos temas se recomienda leer los siguientes trabajos:

"Universalismo, ciudadania y Estado en la politica social latinoamericana” de Luciano
Andrenacci y Fabian Repetto.

"Ciudadania v capacidad estatal: dilemas presentes en la reconstruccion de la politica
social Argentina", de Fabian Repetto y Luciano Andrenacci.

";Quiénes deciden la Politica Social? Economia Politica de Programas Sociales en América
Latina" (capitulo 1y 6), de Boncecchi, Johannsen y Scartassini.

Comenzamos destacando que si bien la Asignatura Planificacion Social es de caracter
metodoldgico-instrumental en tanto se ubica en el Area Técnico Operativa del Plan de
Estudios y tiene como propdsito principal la capacitaciéon en el manejo de conocimiento
instrumental para la intervencion profesional, creemos necesario partir del supuesto de
que toda planificaciéon se enmarca en una mirada o visién de lo social. Es decir, no se
trata solamente de “aprender a aplicar enfoques o modelos de planificacién” sino
ademas contextualizar y ubicar esa planificacion en el escenario de la politica social,
definida por un tipo de Estado particular que, a su vez, impulsa determinado modelo de
desarrollo en un momento histoérico.

Siendo esta una clase introductoria, comenzaremos con una breve nocion de Politicas
Publicas y Sociales, las que iremos profundizando durante el desarrollo de la materia.
Comenzamos intentando responder a la pregunta ;Qué son las Politicas Publicas?

A partir de analizar los comentarios de I@s participantes, ofrecimos un simple concepto,
como punto de partida, segun lo presenta Ernesto Aldo isuani (2007). Comenzamos por
una lluvia de ideas/nociones que tenian 1@s participantes respecto a qué es una politica
social. En la discusion, aparecié desdibujada la nocion de Estado, Sociedad Civil y
Politicas sociales. usamos el siguiente grafico para comprender la relaciéon entre estos
términos, y dar sentido al concepto utilizado de Isuani.
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Resaltamos que abordar el tema de las politicas sociales es partir de la tensién entre el
principio de igualdad como reconocimiento de derechos sociales universales y
expansion de la ciudadania y la desigualdad producida por el capitalismo. Una distincién
que es necesario realizar es la que existe entre los conceptos de pobreza y el de
desigualdad social. Pobreza refiere a la definicién de un estado en el que se encuentra
grupo poblacional en relacién a indicadores: NBI, Linea de pobreza y otros. Desigualdad
es un concepto relacional que refiere a la distribucién de la riqueza y oportunidades en
el acceso a bienes y servicios. Ambas problematicas sociales no pueden abordarse sélo
desde la politica social sino también desde la politica econémica (politica tributaria, de
empleo, salarial). A su vez, no existe s6lo una forma de definir y de explicar estos
fenémenos sociales. Las diferentes miradas sobre los mismos se traducen luego en
distintas formas de abordarlo, es decir en distintas politicas econémicas y sociales
definidas en ese sentido.

Destacamos que, en el fondo, son dos grandes principios que giran en torno a la forma
en que se deciden e implementan las politicas sociales: principios de igualdad y de
equidad. Mediante la siguiente grafica, intentamos ilustrar como juegan estos principios
mediante. Por un lado analizamos cémo el modelo capitalista y la economia de mercado
han ido sesgando una realidad caracterizada por las grandes desigualdades sociales
(una mayor brecha entre pobres y ricos). Luego, imaginamos qué ofreceria en esta
situacion (a la izquierda de la grafica) una politica que privilegia principios de igualdad
y qué una que privilegie principios de equidad.



REALIDAD IGUALDAD EQUIDAD

Politicas Politicas
universales focalizadas

El capitalismo

Siguiendo la analogia de la gréfica, introducimos brevemente la nocién de politicas
universales, politicas focalizadas y politicas de transferencia de ingresos, a saber:

e UNIVERSALISMO: se funda en la necesidad de obtener diferentes resultados en la
relacion entre politica social y ciudadania, contribuyendo a transformar
positivamente aquello que representa posiblemente la mayor debilidad respecto
a las reformas de los veinte afios recientes, esto es, la reduccion de las
desigualdades y la construccién de ciudadania.

e FOCALIZACION: las politicas sociales focalizadas son aquellas que se proponen
beneficiar exclusivamente a sectores poblacionales que se hallan por debajo de
cierto umbral de pobreza o riesgo social. Es decir, tiene como objetivo
fundamental concentrar los recursos disponibles en una poblacién de
beneficiarios potenciales, claramente identificada, y luego disefiar el programa o
proyecto con que se pretende atender un determinado problema o necesidad
insatisfecha, teniendo en cuenta las caracteristicas de esa poblacion, a fin de
elevar el impacto o beneficio potencial per capita. Se formulan pensando en un
grupo o categoria social especifica como beneficiario.

Tipos de Focalizacion:

1. De demanda: La seleccion se realiza sobre los potenciales beneficiarios directos,
sean éstos personas, hogares, unidades productivas, etc. Requiere definiciones
técnicas precisas sobre la poblacién objetivo, para llegar exactamente a ella;
exige mayor capacidad técnica; tiene mayor costo administrativo; privilegia una



relacién individual entre el beneficiario y el programa o servicio; se identifica a la
poblacién en base a indicadores de pobreza (LP, NBI) combinados con otros
indicadores especificos (edad, ocupacion, etc.)

2. De oferta: La seleccion no se realiza sobre la poblacion, sino sobre las entidades
que prestan los servicios. Se identifican los establecimientos o servicios mas
vulnerables o mas necesitados y que atienden preferentemente a la poblacién
mas pobre. Ejemplo: programas educativos o de alimentaciéon que seleccionan
escuelas carenciadas en lugar de discriminar a la poblacién. No requiere
definiciones técnicas tan precisas. Los criterios de selecciéon pueden ser la
localizacion geografica, la modalidad de funcionamiento, el prestigio o status
social, el rendimiento educativo, etc. tiene mayor simplicidad y menor costo
administrativo que el anterior. Riesgo de atender a poblacién no necesitada y de
estigmatizacidn del sector.

3. Focalizacion geografica o grupal: Se basa en diferenciar areas geograficas o
grupos poblacionales relativamente homogéneos que presentan una alta
incidencia de pobreza. Todos los hogares de una determinada regién que califica
como pobre tiene el derecho de recibir el servicio o beneficio. No se releva
personas ni establecimientos o servicios. Es sumamente simple y tiene costo
bajo. La eficacia depende del grado de heterogeneidad de la regi6n. No es
exhaustiva, por lo que se recomienda combinarlo con otro mecanismo de
focalizacidn.

4. Mecanismos de Auto-focalizacion: Cada programa por su disefio promueve que
los no beneficiarios se autoexcluyan. Se disefian programas cuyo beneficio
resulta atractivo so6lo para los beneficiarios potenciales. Son muy pocos este tipo
de programas. Tiene bajo costo administrativo. En algunos casos los propios
sistemas “universales” de salud y educacion operan como autofocalizantes. Son
programas donde la poblacidn objetivo tiene particularidades notables por la
cual son beneficiarios (discapacidad, enfermedad).

e POLITICAS SOCIALES DE TRANSFERENCIAS DE INGRESOS: Se trata de politicas
sociales cuya modalidad caracteristica es la transferencia de ingresos. Esta
denominaciéon —adoptada en sentido genérico—, alude a un sistema de
proteccion social pensado para hacer frente al aumento del desempleo y de la
pobreza. El mismo consiste en la transferencia de una determinada cantidad de
remuneracion para que sea utilizada por el ciudadano en el mercado para la
resolucion de sus necesidades. En este sentido se diferencia de la transferencia
de un bien o servicio, caracteristica de las politicas sociales tradicionales.

Luego intentamos responder a la pregunta ;Qué es planificar?, abordando las multiples
respuestas y nuevas preguntas que fueron surgiendo. El tema giré en torno a lo que
implica una intervencion que se jacte de planificada.



Con frases como “No podemos saber dénde vamos, si no sabemos dénde hemos estado”
(Proverbio Chino) o "No es suficiente con imaginar el futuro, tenemos también que
construirlo” (C.K Prajalad), resaltamos la importancia de la planificacién en toda
intervencidon social. Vale destacar, citando a Olga Nirenberg (2014), que "[..] una
intervencién planificada es un conjunto de actividades entrelazadas y orientadas a un
mismo propdsito, que reune las siguientes caracteristicas basicas:

e se realiza de manera formal u organizada, es decir, programada, acorde con
supuestos conceptuales (o teoria del cambio);

e responde a las necesidades, disconformidades o situaciones problematicas,
priorizadas y definidas socialmente, que no pueden ser satisfechas o superadas
en forma individual;

e se orientan al cambio, a transformar situaciones insatisfactorias hacia modelos
deseables, y

e aspira a una legitimacién publica social".

Como esquema general para 'entrarle’ al tema, trabajamos sobre los elementos clave
que supone una intervencion planificada, reflejados en las siguientes imagenes...

Intervencion planificada

Estas actividades
suponen una planificacién, como
forma de buscar una solucion
inteligente a determinados
problemas




Esta imagen ilustra la importancia de entender que toda intervencién supone un
proceso multi-actoral de cambio y transformaciéon, basado en un profundo
conocimiento de la situacién inicial (que se desea cambiar) y un claro consenso sobre la
situacion final (que se desea alcanzar); proceso que implica el desarrollo de un conjunto
de actividades légicamente vinculadas y articuladas entre si en un espacio y tiempo
determinado.

Al mismo tiempo, una intervencién planificada supone un proceso, con diferentes
tiempos, de corto, mediano y largo plazo, donde podemos situar cada uno de los
elementos descritos y sus niveles de cambios, tal y como muestra la siguiente imagen.
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Asi, empezamos a plantear algunos de los elementos clave que una intervencion
planificada necesariamente debe tener. Hablamos de los conceptos 'insumos',
'actividades’, 'productos’, 'resultados’ e 'impactos'. Explicamos como cada uno de estos

elementos esta relacionado a determinados niveles de cambio. Dichos cambios los
identificamos como de 12 nivel; 22 nivel, y 32 nivel.

Comprender la importancia y la especificidad de cada uno de los niveles de cambio de
una intervencion es central. Mas alld del nombre, resulta clave identificar a qué refiere
cada tipo de cambio y la relaciéon que entre ellos existe en un lenguaje légico de
planificacion. Si bien en algunas intervenciones los niveles de cambio se desagregan en
cuatro y mas niveles, la mayoria de los programas y proyectos contemplan estos tres:



(a) cambios de primer nivel, referidos basicamente a los productos que son logrados
directamente por las actividades mediante el uso de determinados insumos/recursos;
(b) cambios de segundo nivel, referidos a los resultados, es decir, el logro de los
objetivos especificos de nuestro programa o proyecto; y (c) cambios de tercer nivel,
referidos al impacto, es decir, al alcance de los objetivos globales/finales de la
intervenciodn, o -dicho de otra manera- aquellos logros para los cuales nuestro proyecto
0 programa contribuye pero no es enteramente responsable.

Para comprender la relacién y coherencia légica entre los tres niveles de cambio
destacamos la importancia de usar dos preguntas claves, a saber: ;para qué? y ;a través
de qué? Si revisamos una planificacién a partir del primer nivel de cambio, y -en
consecuencia- pensamos actividades que se valen de insumos/recursos para lograr
productos, la pregunta que nos ayudara a pensar es el ';para qué?' de estas actividades,
y su respuesta nos ayudara a saber si las mismas apuntan o no al objetivo especifico. De
igual modo, con la misma pregunta, pero ahora sobre el objetivo especifico o cambio de
segundo nivel, podremos revisar si el logro de ellos contribuye o no al impacto o cambio
general deseado (392 nivel de cambio). Si, por el contrario, revisamos la planificacion
partiendo de los niveles de cambio general, es decir el impacto deseado, entonces la
pregunta que nos ayudara a construir una intervencion logica sera 'a través de qué’
resultados es posible contribuir a ese impacto. De igual modo, podemos relacionar los
resultados (objetivos especificos) con los productos, preguntando a través de qué
productos seria posible lograr el resultado deseado o el objetivo especifico del proyecto.

Luego, resaltamos la importancia de comprender el resultado o efectos en diferentes
niveles y la relaciéon causal que existe entre estos diferentes niveles. La nocién de
resultado, en un sentido amplio, refiere a aquellos cambios que pueden atribuirse como
una consecuencia de la accion ejecutada por una programa o proyecto. No es suficiente,
como seflala la OCDE-DAC (2002), la simple existencia de un cambio, para que éste sea
considerado como resultado de una intervencién, aunque dicho cambio haya formado
parte de la planificacién del programa o proyecto y de las consecuencias buscadas por el
mismo. Solamente en el caso de que exista una relacién causal evidente, o al menos
plausible, podra catalogarse el cambio observado como 'resultado’. Para muchos
autores, los resultados pueden clasificarse en voluntarios, involuntarios, esperados o
inesperados, positivos o negativos. Los mismos pueden afectar no solamente al grupo
meta, sino también a las contrapartes y a los intermediarios, y éstos no surgen recién
cuando ha finalizado un proyecto, sino que pueden presentarse desde su comienzo y a
lo largo de todo el periodo de duracién del mismo.

Si bien veremos el término con mas precision cuando analicemos el Enfoque del Marco
Logico, vale destacar acd, como lo hicimos en clase, que los distintos niveles de cambio
se suceden como una 'cadena de resultados’. ;Qué es esto? “Una cadena de resultados es
una manera sistematica y sintética de presentar un modelo légico que relaciona los
insumos y las actividades planeadas para su transformacién en productos; y los
resultados e impactos que se espera lograr como consecuencia de la generacién de
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dichos productos” (Mesa SUIN: Informe IIN). Es decir, un intervencion planificada pone
en juego variables que dependen de la acciéon directa de entidades responsables
(insumos, actividades y productos), y variables que no estan bajo el control de las
mismas (resultados e impactos), pero que se espera lograr a partir de la disposicion
adecuada de las primeras. La 'cadena de resultados', en sintesis, busca articular un
conjunto de elementos para contribuir a una transformacién o cambio de una realidad

que se percibe como no deseada construyendo una realidad o situacién diferente,
supuestamente mejor.

Para ilustrar los conceptos que vimos hasta aqui, aprovechamos la experiencia
impulsada por la Agencia para la Accién Social y la Cooperaciéon Internacional de
Colombia, en una de sus iniciativas para superar la pobreza extrema. En este caso
analizamos un video del proyecto Red de Seguridad Alimentaria (ReSA), cuyo propdsito
fue el de impulsar proyectos de generacion de alimentos para el autoconsumo de la
poblacién radicada en asentamientos marginales de los centros urbanos. El proyecto
focalizé sobre la poblacion mas vulnerable de estos centros urbanos, donde se
concentra la poblaciéon mas pobre del pais. El documental caracteriza el desarrollo de
este proyecto, donde todo el grupo familiar participa de manera activa en la dindmica
productiva, fortaleciendo sus destrezas y articulando diferentes grupos familiares para
contribuir al desarrollo de la comunidad. Una experiencia interesante para aprender de
esta particular iniciativa para enfrentar la pobreza urbana.
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Como se muestra en la grafica de arriba, pudimos identificar de la experiencia analizada
los diferentes niveles de cambio y su relacién. Esto, que inicialmente suena complejo y
dificil, resulta mas sencillo cuando diferenciamos los niveles de cambio teniendo en
cuenta lo siguiente. Los cambios de primer nivel, son los generados directamente por las
actividades, lo que podriamos denominar productos (semillas entregadas, capacitacién
realizada, asesoramiento técnico brindado, huertas realizadas, conservas elaboradas,
mejor organizacién comunitaria, etc.). Los cambios de segundo nivel son aquellos que
son responsabilidad del proyecto, aquellos objetivos que son la razén de ser el mismo,
los que responden al problema central que da sentido a la intervencién. En este ejemplo,
lograr un mejor nivel nutricional, ahorrar dinero a partir de una mayor autoproducciéon
de alimentos y reducir el estrés o lograr una ocupacion en personas adulto-mayores.
Finalmente, el tercer nivel de cambio refiere a aquellos cambios a los que la
intervencidon contribuye pero no es enteramente responsable de lograr, es decir, los
cambios a largo plazo, objetivos generales del proyecto o programa. Dicho de otra
manera, son los efectos que los resultados de la intervenciéon (cambios de segundo
nivel) tienen en la zona y las familias en el largo plazo comparando la situacién 'sin’
intervencion con la situaciéon 'con' intervencién. En el ejemplo, identificamos mejor
calidad de vida y organizacion social, mayor sostenibilidad y autodependencia de las
familias que participaron de la experiencia.

UNA INTERVENCION PLANIFICADA

Buenas noches!

A continuacién compartimos el desarrollo de la clase de hoy, que rondé en torno a los
principios basicos que orientan una intervencién planificada.

al cierre de la clase pasada habiamos resumido algunos de los elementos centrales de
una intervencion planificada. Comenzamos trabajando sobre las preguntas iniciales de
la materia: ;para qué planificamos? A partir de ella, una vez mas, intentamos
comprender la presencia e importancia de la planificacién desde el logro de objetivos en
nuestra cotidianeidad, para luego adentrarnos en el analisis de aspectos mas especificos
referidos a la intervencion profesional junto a los actores sociales. Para ello, tratamos de
encontrar respuesta a los siguientes interrogantes: ;Una intervencion debe planificarse?
¢/ Qué es una intervencion planificada? Las respuestas fueron diversas pero orientadas en
algin punto al impacto que pretende lograr una intervenciéon que se jacte de ser
planificada.

Asimismo, retomamos una imagen trabajada anteriormente, de la cual destacamos
conceptos claves que se hacen presentes cuando referimos a una intervencion
planificada.
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En esta grafica de la realidad se reconoci6 la importancia de definir la situacién inicial e
identificar la situacidn final, como asi también se caracterizé el proceso de intervencion
que debe desarrollarse para transitar el camino que permita alcanzar el cambio
deseado, como dinamico, complejo, cambiante, pero sobre todo, transformador. Se
mencion6 que los cambios se producen desde el primer momento en que el técnico
toma contacto con la realidad sobre la que va a intervenir, al modificar la cotidianeidad
de la gente con quienes construyen y reconstruyen el contexto a lo largo de la
intervencidn.

Luego de esta revision, la clase se concentré en la explicacién y comprension de 8
principios basicos que se corresponden con criterios personales, profesionales,
institucionales y hasta ideolégicos de como se aborda una intervencion planificada que
propenda al desarrollo social y se caracterice por ser democratica y participativa.
Dichos principios fueron definidos por la catedra, y se considera necesario tenerlos
presente al momento de planificar y dar curso a nuestras intervenciones.



Principios basicos de una intervencion planificada

1. Detras de cadaintervencion hay una teoria de la accién

2. Unaintervencion debe basarse en una profunda comprension de la
situacion a mejorar (Diagnostico o Analisis Situacional)

3. Reconocer la influencia e identificar diferentes actores sociales
involucrados en una intervencion

4. Reconocer las ventajas de los procesos participativos

5. UnaIntervencion no es un proceso mecanico de progresion lineal

6. Reconocer la influencia de factores externos que afectan el proceso
del proyecto y los resultados

7.  Definir objetivos claros, logicos y ‘alcanzables’,y priorizar aquellos
qgue ofrecen contribuciones significativas

8.  Revisar criticamente la practica (seguimiento, evaluaciony
sistematizacion)

El PRIMER PRINCIPIO refiere a que detrds de cada intervenciéon hay una Teoria del
cambio o teoria de la accidn. Sobre este principio, aclaramos, realizaremos un
ejercicio mas adelante.

Lograr el desarrollo y el cambio social implica abordar procesos complejos. Esto
conlleva una atencidn especial al riesgo de usar herramientas en exceso simplificadoras
para abordar dichas dificultades. Resulta claro que es profundamente disfuncional la
divisién convencional entre los hacedores de programas y politicas (y sus respectivas
teorias) y los practicantes del desarrollo. Como profesionales del desarrollo social
necesitamos de la teoria para hacernos buenas preguntas, y hacerlas de manera mas
sistematica y rigurosa, como asi también disefiar soluciones efectivas que generen
soluciones verdaderas. Este es el papel que juega en una intervenciéon lo que
llamaremos Teoria del Cambio.

El rol de una buena teoria es el de guiar para entender, el descubrir el trabajo a realizar
y el ayudar a las comunidades y sus organizaciones a comprender y dar forma a sus
propias realidades. Necesitamos buenas teorias del cambio social que guien el
pensamiento y la accion de todos los involucrados en los procesos de desarrollo, ya sea
como individuos, comunidades, organizaciones, movimientos sociales o como donantes.

Pero, ;qué es entonces una Teoria del Cambio?



La Teoria del Cambio no es simplemente una herramienta para hacer explicita la l6gica
de las estrategias existentes en una organizaciéon. Es mas bien el fruto de un proceso
creativo y liberador de potencialidades que permite ordenar nuestro pensamiento y
configurar de manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y
experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un
contexto determinado. En tal sentido, la Teoria del Cambio ayuda a ver mas alla de los
marcos y habitos familiares y cotidianos -aunque estos fueran muy eficaces-, abordando
la complejidad de los cambios que se desean alcanzar, e imaginando soluciones en una
dindmica de didlogo con otros actores.

La Teoria del Cambio se expresa como un conjunto de supuestos y proyecciones sobre
como creemos que se puede llegar a desplegar la realidad en un futuro préximo,
especialmente a partir de una intervencién determinada. Es un enfoque de
pensamiento-accion que nos ayuda a identificar hitos y condiciones que han de darse en
la senda del cambio deseado. En la practica, se comporta como un ejercicio de
aprendizaje colaborativo y multiactoral que incentiva a comprender la légica flexible y
compleja de los procesos de cambio social.

Para ilustrar esto, utilizamos dos ejemplos muy sencillos. En el primero, imaginamos un
pequefio agricultor que se plantea, frente a sus problemas de produccién, cudles
podrian ser los mecanismos y supuestos para alcanzar una mejor produccion e ingreso,
es decir, alcanzar el cambio respecto de su situacién. El segundo caso, usando
practicamente la misma légica, usamos el caso de un trabajador social que se
desempefia en un municipio, quien plantea para un proyecto concreto algunos de los
elementos centrales de su Teoria del Cambio. Adjuntamos ambos ejemplos a
continuacion.

Ejemplo 1

“...sin

sem!llas, i Si me ayuda el
fertilizantes y climay los
herramientas precios, este

no puedo ' proyectova a
mejorar mi
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situacion” bueno!




Ejemplo 2
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Elementos principales de una Teoria del Cambio

Luego de un desarrollo conceptual, profundizamos el enfoque analizando los cinco
elementos centrales que componen una Teoria del Cambio, los que se ilustran en la

siguiente imagen.
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Acad cerramos el desarrollo de este principio, aclarando que volveremos a él,
profundizando y ejercitando con un caso concreto.

El SEGUNDO PRINCIPIO sostiene que toda intervencion debiera basarse en una
profunda comprension de la realidad que se quiere transformar con nuestra
intervencion.

Principios basicos de una intervencion planificada

e Unha intervencion debe basarseenuna profunda
comprension de [a situacion a mejorar

/Ex?énlisis del estado y condiciones en la

Zonafregidn donde vamos a intervenir,
incluyendo tendencias y respuestas que los
actores dan a sus problemas.

- ldentificacion de asuntos o temas significativos
gue influencian a la gente y el contexto local

- ldentificacion de los principales actores
sociales, los problemas a resolver ylas

Qrganizaciones a involucrar. ‘/

Una profunda compresion de la situacién a mejorar implica analizar y comprender qué
esta ocurriendo en el territorio, cdmo esta situacién ha venido cambiando con el tiempo,

asi como las respuestas que la misma gente fue dando a sus problemas en tanto va a
determinar el curso de nuestra intervencion.

También es importante, como mencionamos anteriormente, identificar los/as diferentes
actores sociales (individuos, grupos e instituciones) que podrian estar interesados/as y
afectar (positiva o negativamente) nuestra intervencion.

En tanto observamos que era un tema poco claro para los estudiantes, decidimos aca
agregar algunas explicaciones complementarias y ofrecerles mas material. como veran,
existen diversas metodologias de analisis situacional y diagnoéstico, tales como el
Sondeo Rdapido, el Diagndstico Participativo, el Autodiagnostico. Asi mismo, en la
actualidad se discute si este analisis de la situacion inicial implica una actividad de
planificacién o una actividad evaluativa. Si bien este andlisis permite la determinacién
de necesidades y acciones requeridas, también brinda un parametro de comparacién
para las evaluaciones posteriores para apreciar los cambios y avances durante o
después de la implementaciéon de las acciones. Por esto, se lo suele denominar linea
base.



Principios basicos de una intervencion planificada

e Una intervencion debe basarse en una profunda
sién de i6 jor
e

\

- Implica una actividad evaluativa que brinda el \
parametro para las comparaciones que se haran
en las evaluaciones posteriores

- Permiten apreciar los avances y cambios
logrados durante y después de la
implementacién de las acciones planificadas

- El diagnéstico o evaluacion diagnostica permite
profundizar en las concepciones previas sobre
una situacién que tienen los/as actores

anolucradoslas J

Ahora bien, para realizar un diagndstico distinguimos tres componentes basicos
(Nirenberg, 2014):

e Descriptivo: como son y como suceden las cosas en un determinado contexto

e Explicativo: cuales son las causas o los factores condicionantes para que las cosas
sucedan de ese modo

o Predictivo: cudles serian las consecuencias si no se interviene

Con estos tres componentes podemos argumentar, desde la situacién actual, tanto las
hipotesis de trabajo como las tendencias historicas sobre esa situacion-problema.
Ademas, permitiran facilitar la programacion/planificacion de las acciones, como
también la evaluacion de las factibilidades, de los procesos y de los resultados. La
importancia del diagndstico en las distintas fases del ciclo de planificaciéon y para la
evaluacion la veremos con mayor detenimiento en la Unidad IV.

En un diagndstico pretendemos buscar, recopilar, sistematizar, analizar e interpretar
informaciéon primaria y secundaria, cualitativa y cuantitativa, sobre la situacion
problematica especifica en conjunto con los/as diversos/as actores implicados. Esto
incluye, ademas, los recursos disponibles (materiales, humanos, financieros,
econdmicos, etc.) y actores estratégicos que influyen o pueden influir en la situacién.

Como principales productos de un diagnoéstico tendremos:

e Una caracterizacion del contexto y de la situacién problematica especifica, los
problemas prioritarios, sus causas y consecuencias.

e Un mapeo de recursos disponibles y potencialmente disponibles.



e Un mapeo de actores implicados/as relevantes y estratégicos que contribuyan a
viabilizar o condicionen las lineas de accién.

A modo de resumen sobre algunas cuestiones importantes a tener en cuenta en un
diagndstico, compartimos el siguiente grafico con aspectos clave y preguntas guia. Lejos
de ser una propuesta acabada, pretende mostrar aspectos que en ocasiones son poco
analizados explicitamente en este momento de una intervencion.

Escalas territoriales Mapeo de actores significativos

» ¢Local, provincial, nacional? + ;Cémo se relacionan en el
» (Plan, programa, proyecto? territorio?
» Localizacion geografica, ambiental, * ¢Que “tipo” de actores son
productiva (publicos, de la sociedad civil,

* Informacion demografica - empresas)?
+ ;Qué intereses tienen?

» ¢Cual es su posicion respecto a la/s
problematica/s?

Consideraciones

generales

J
v

Participacion de actores Marco politico-institucional

* ;quiénes intervienen?, ;como? « Marco legal y normativo
Relaciones de poder, negociaciones - Recursos institucionales y
Espacio de aprendizaje y programas
oportunidad
Integracion de miradas
Construccién de viabilidad

Aqui compartimos una guia simple para encarar esta tarea o bien usar como material
didactico en sus practicas comunitarias. No olvidar que la clave de un diagndstico
participativo es encontrar un método para encarar un problema con la participacién de
las personas afectadas e involucradas, y desarrollar un plan de trabajo que permita
apuntar a soluciones efectivas.

http://www.youtube.com/watch?v=FIZ_X3ZXvdY

El diagndstico ha sido tratado en otras materias de la carrera, por lo que contamos con
mucho material con diferentes enfoques y perspectivas. Compartimos aca algunos
documentos tedricos, metodolégicos y practicos que les servird no s6lo como material
de estudio para la materia, sino como herramientas para el ejercicio profesional futuro.

No disponible en versién digital:
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El TERCER PRINCIPIO de una intervencién tiene que ver con reconocer que en un
programa o proyecto son multiples los actores sociales que pueden estar
involucrados directa o indirectamente y afectar el proceso de cambio que nuestra
accion pretende generar.



Reconocer la influencia e identificar diferentes actores
sociales involucrados en una intervencion
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En este caso diferenciamos aquellos actores directos (beneficiarios, usuarios o
sujetos/titulares de derecho, instituciones de apoyo y agentes de financiamiento) de
aquellos indirectos (como ONGs, gobierno local, organizaciones de la comunidad,
empresas, iglesias, entre otros), destacando que todos -de alguna manera- tienen un
interés en el proyecto, el cual no siempre sera coincidente con el objetivo de la
intervencion. Esta clasificacién también se corresponde con la de actores aliados,
oponentes, neutros que retomaremos en las préoximas clases.

Vale destacar aca la importancia de manejar herramientas como el Mapeo de Actores

Sociales Claves para conocer estos diferentes actores, las formas de relaciones entre
ellos y saber cémo articularse con ellos, logrando el establecimiento de lazos
favorecedores al logro de los objetivos que persigue el proyecto. Esto también

constituye un puntapié central en una intervencion planificada. Desconocer la presencia
de multiples actores que real o potencialmente afectaran la intervencidn, llevara a
errores y dificultades futuras que seguramente condicionaran el éxito del programa o
proyecto.

El CUARTO PRINCIPIO tiene que ver con "Reconocer las ventajas de los procesos
participativos". Este principio nos obliga a pensar preguntas como: ;para qué
participamos? y ;cOmo participamos? en una intervencion. Es necesario tener en claro
que una intervencion, como la concebimos desde el Trabajo Social, debiera estar basada
en el enfoque de los derechos humanos, destacando la importancia de resignificar la
presencia de los actores centrales a lo largo de la intervencion.


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf

@ Reconocer las ventajas de los procesos participativos

Al respecto, vale revisar criticamente aquellas intervenciones donde prima una nocién
‘asistencialista’ y ‘paternalista’ del desarrollo social, identificando el lugar que ocupan
los actores desde dichos enfoques. También, hay que repensar aquellas intervenciones
que se realizan 'desde arriba' y 'desde afuera’ de la comunidad, destacando importancia
de reconocer el saber y la experiencia local, creando espacios de intercambio y
construccion colectiva del conocimiento.

En relacién con esto, es importante tener en cuenta que el poder atraviesa las relaciones
humanas y, puntualmente, cdmo puede darse esta relacion entre actores sociales en un
proceso de intervencion. En este sentido, destacamos lo determinante que puede ser la
influencia de las organizaciones de apoyo y las entidades financieras como asi también
de los beneficiarios en el éxito o fracaso de un proyecto. Mientras mayor sea la
proporcién de participacion de los beneficiarios, usuarios o titulares de derecho de un
proyecto en la priorizacion de las necesidades y la toma de decisiones sobre el
proyecto/programa a implementar, mayores seran las chances de éxito de dicha
intervencidn y continuidad de las acciones una vez que el programa o proyecto finalice.
Asimismo, mientras mayor sea la determinacién de los destinos del proyecto por parte
de las instituciones de apoyo, donantes y otras entidades, menores las probabilidades
de éxito de la intervencion.

En conclusién, hay que destacar que la apropiaciéon de un proyecto por parte de los
usuarios depende en gran medida del protagonismo que ellos tengan durante todo el
ciclo de vida del proyecto; siendo este protagonismo una de los principales aspectos que
llevan a buenos resultados y la continuidad de la intervencion.



Relacionado con el principio anterior y con este, recomendamos el uso del mapeo de
actores claves como una herramienta muy util en toda intervencion, no sélo para
identificar diferentes actores sociales vinculados real o potencialmente al programa o
proyecto, sino para comprender su posicion respecto de nuestra intervencion.
Resaltamos ademds que es muy importante actualizar este mapa de actores claves
teniendo en cuenta que la realidad es dinamica y, por lo tanto, las relaciones y su lugar
en el campo puede modificarse. Este tema también lo pueden ampliar, ademas de la
bibliografia recomendada en la clase anterior, con el capitulo 3 del Manual de
Planificacion de Politicas, Programas y Proyectos disponible en la Biblioteca Digital de
este blog.

A continuacioén, desarrollamos el QUINTO PRINCIPIO de una intervencién que se jacte
de ser planificada, el cual sostiene que “las intervenciones no son o no debieran
entenderse como un proceso mecanico de progresion lineal”.

e Una Intervencién no es un proceso mecanico de
progresion lineal

Enfoque dialéctico. La intervencion supone ciclos iterativos

m»m
-

Em >

o A

Se resalta que los procesos de desarrollo social son mas complejos y suponen (a) una re-
interpretacién de los programas durante la intervencién, (b) comprender que los
resultados no solo dependen de la ‘intervencion’, sino de los actores locales y sus
propios intereses, y (c) que usualmente se interviene en escenarios inciertos, multi-
actorales y diversos, con contradicciones que condicionan las interacciones humanas.

)

Por ello, este principio sostiene que las intervenciones basadas en programa o
proyectos debieran adoptar la nocién de ciclo de vida de proyectos, entendiendo por tal
el conjunto de momentos por los que atraviesa un proyecto desde la idea inicial hasta la
ejecucion y evaluacion final. Los momentos estan vinculados y articulados entre si y el


http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/planificacic3b3n-de-politicas-y-programas-sociales.pdf
http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/planificacic3b3n-de-politicas-y-programas-sociales.pdf
http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/planificacic3b3n-de-politicas-y-programas-sociales.pdf

procesos sigue una progresion logica; no obstante, no se trata de un proceso lineal en un
solo sentido. Por el contrario, es comun el retorno a momentos previos mientras el
proceso se hace mas detallado. Es un proceso iterativo (es decir, repetitivo pero
incremental). A medida que se avanza en el ciclo se analizan los diferentes asuntos con
distintos niveles de detalle. Este tema se profundizara en la Unidad III cuando tratemos
Ciclo de Vida de los Proyectos.

El SEXTO PRINCIPIO apunta a “reconocer la influencia de factores externos que afectan
el proceso del proyecto y los resultados”. En directa relacién con el principio tercero y
cuarto (referido a la influencia de multiples actores en todo proceso de intervencién, asi
como la importancia de la participacién social); este sexto principio busca destacar y ser
conscientes de que en una intervencidon existen multiples factores que pueden
condicionar positiva o negativamente la misma.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNOS

FORTALEZAS

INTERNOS

Como una forma de identificar estos factores se sugiere trabajar con la herramienta
conocida como el FODA. Esta herramienta, intimamente ligada al enfoque de
planificacién estratégica, “..no es mas que una forma estructurada de elaborar un
diagnostico concreto de la realidad interna de una organizacién y su relacién con el
medio externo en el cual se desenvuelve” (Medianero Burga, 2009, véase una
descripcion de la herramienta en el documento “Metodologia de planeamiento
estratégico en el sector publico: Conceptos esenciales”, del mencionado autor,
disponible en la biblioteca digital de este blog.



https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf

Junto al analisis de los factores, este principio resalta la importancia de destacar la
identificacién de los actores, sean éstos aliados, oponentes o neutros, estratégicos o
tacticos.

El SEPTIMO PRINCIPIO de una intervencién planificada se refiere a la importancia de
“definir objetivos claros, ldgicos y ‘alcanzables’, y priorizar aquellos que ofrecen
contribuciones mas significativas”.

Al respecto, y destacando el lema “Si no sabes hacia dénde vas, ;como sabrds que ya has
llegado?”, popularizado por Yogi Berra (USA, 1925), ese principio destaca la relevancia
de definir, en diferentes niveles, hacia donde va la intervencion.

Definir objetivos claros, l6gicos y ‘alcanzables’, y priorizar
aquellos que ofrecen contribuciones significativas

° . ” - - -
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Sobre la base de este principio, es que se promueven acciones que estimulen la
participacion y fortalezcan la organizacion de una comunidad (cambio de primer nivel)
para que ésta comunidad organizada pueda generar proyectos y conseguir
financiamiento para la realizacién de un centro comunitario de recreaciéon y deportes
(cambio de segundo nivel) para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
pobladores (cambio de tercer nivel).

El siguiente grafico ilustra la idea central de este principio, ubicando los diferentes
objetivos en un escenario de intervencién planificada, destacando a su vez la



importancia de tener una mision y visiébn definidas, asi como la necesaria
materializacidn de las acciones mediante una clara estrategia, actividades y tareas.

El OCTAVO PRINCIPIO de una intervencion planificada refiere a la importancia de
“revisar criticamente la practica mediante acciones de seguimiento, evaluaciéon y
sistematizacién”. Las metodologias de seguimiento, evaluacion (ex ante y ex post) y de
sistematizacion refieren a diferentes enfoques del campo de la evaluacion de programas
y proyectos. Estos temas, enmarcados en el ciclo de la intervencién y aprendizaje (ver
figura) seran desarrollados en profundidad en la Unidad 4 del programa de estudio.

@ Revisar criticamente la practica (seguimiento,
evaluacion y sistematizacion)
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En esta ocasién, y a modo introductorio, se destaca la figura de la evaluacion ex ante
como un analisis de la relevancia, factibilidad, oportunidad y potencial sostenibilidad
del proyecto, realizada previo a la ejecucidon del mismo, y con la finalidad de justificar su
aceptacion o rechazo; y —eventualmente- generar informacion para su reformulacidn.

Por su parte el monitoreo o seguimiento refiere a un proceso continuo y sistematico de
recoleccidn, analisis y uso de informacion sobre la ejecucion del proyecto para el control
de la gestion y la toma de decisiones que contribuyan al logro de los objetivos del
proyecto.

En tanto a la evaluacién ex post, se la considera -en términos generales- como un
analisis valorativo para determinar en qué medida el proyecto alcanza sus objetivos
(evaluacion de resultados) y cudles son los efectos de éstos resultados en la comunidad
respecto de la situacion inicial (evaluacion de impacto). En todos los casos, la evaluacion



supone un analisis sistematico y objetivo de un proyecto en funcién de sus objetivos y
basado en diferentes variables o aspectos, segun el tipo de intervencién y evaluacion.

Finalmente, se menciona otro tipo de evaluacién conocida como ‘sistematizaciéon’. Este
tipo de evaluaciéon (formativa) supone un proceso de reflexion participativa sobre una
experiencia para construir aprendizajes y generar lecciones a partir de ella; y busca
reconstruir y ordenar la experiencia para interpretarla criticamente y poder explicitar
la légica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se
han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.

Estos serian los 8 principios basicos que orientan una intervenciéon planificada.
Esperamos que logren captar la relevancia de los mismos y amplien el contenidos de
éstos desde las lecturas recomendadas.

Bibliografia complementaria

Este tema, asi con este nombre, no aparece en la bibliografia, pero hay muchos
materiales que van dando las pautas sobre el mismo. Algunos de los materiales que
recomendamos leer son los siguientes.
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También esta disponible en fotocopiadora el Manual 'Planeacién, Seguimiento,
Evaluacién y Sistematizacion. Un sistema para el cambio, el aprendizaje y la efectividad
de las organizaciones comunitarias’, que mencionamos en clase. Vale destacar que es
una lectura complementaria, no imprescindible si quieren evitar gastos en fotocopias.



Teoria del Cambio. Hagamos un ejercicio practico!

En el dia de hoy continuamos trabajando sobre el tema de Teoria del Cambio,
abordandolo conceptualmente para clarificar cuadl es su importancia en el marco de
planificaciones orientadas por resultados. También se identificaron y analizaron los
elementos que hacen posible una teoria del cambio en sus tres niveles de alcance,
respecto a las transformaciones que este enfoque permite alcanzar-cambios de primer,
segundo y tercer nivel-.

Cuando referimos al enfoque de planificacion orientada por resultados, hacemos alusién
a un enfoque mas amplio, o paradigma, que sostiene diferentes enfoques de
planificaciéon que buscan lograr o efectivizar los cambios y transformaciones futuras
visibilizadas, tal como es la teoria del cambio, mediante una intervencién que contempla
los ocho principios orientadores trabajados en la clase pasada (ver sintesis de esa
clase).

Los cambios que se desean alcanzar, desde las intervenciones basadas en las teorias de
modelos logicos, pueden visualizarse en diferentes momentos y a medida que se va
desarrollando el proyecto. Se trata de los ‘productos” (cambio de primer nivel), los
‘resultados” (cambio de segundo nivel) y el ‘impacto” (cambio de tercer nivel).

Recordaran que en una de las primeras clases del 2019, se presento y discutio el caso
del Proyecto de Seguridad Alimentaria (RESA) de Colombia (ver sintesis de esa clase).
Ahi realizaron el ejercicio de identificar, para ese caso, los diferentes cambios y niveles,
como evidencia la siguiente grafica.

La experiencia nos permite comprender como es posible llevar a cabo una intervencién
efectiva cuando ésta se gesta y desarrolla en un espacio y en un tiempo determinado, en
un escenario donde no sélo se identifican las necesidades y problemas sino que también
se reconocen los recursos disponibles.


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/12/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada-3/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/12/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada-3/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/05/politicas-sociales-e-intervencion-planificada/
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La grafica intenta reflejar coémo la intervencién va logrando cambios a medida que se

van articulando los insumos, las actividades, los productos, los resultados y el impacto,

para llevar a cabo acciones que buscan lograr los objetivos definidos previamente. Esos

objetivos que cumplen la funciéon de orientar al proyecto hacia el logro de las
transformaciones. Alli es posible hacer una lectura de la relacién légica que contengan

los diferentes niveles de cambio, mediante la aplicaciéon de dos preguntas claves: ;para
cambios)

qué? y ¢;a través de qué?; es decir, ;para qué haremos esto? (hacia donde nos lleva lo
planificado) Y ;a través de qué lograremos esto? (como llegamos a concretar estos

En aquella clase se aclar6 que, de acuerdo a los diferentes niveles de cambio, el proyecto
va adquiriendo diferentes grados de responsabilidad respecto al logro de los mismos.

De los cambios del primer y segundo nivel, el proyecto es enteramente responsable de

que se cumplan; en cuanto al cambio de tercer nivel, el proyecto contribuye para su
tiene injerencia.

Volviendo a la Teoria del Cambio

concrecion pero no es el unico responsable en tanto se trata de transformaciones a gran

escala que requieren de otras intervenciones y cambios sobre los que el proyecto no

La teoria del Cambio también es mencionada por otros autores como ‘Ruta de cambio’,

Teoria de la Accion’, ‘Motor del cambio’, ‘Hipdtesis de accidon’ y ‘Modelo 16gico’. En el



fondo, todos responden mas o menos a lo mismo, esto es un ejercicio de visualizacidon
creativa y consciente para concentrar nuestra energia en la construccion de realidades
futuras deseables, posibles y probables.

¢Para qué sirve una teoria del cambio?

¥ Sirve como mapa semi-estructurado .
que enlaza acciones estratégicas con - ?g
resultados =

v Ordenar el pensamiento y analizar
condiciones necesarias para lograr el
cambio deseado

v Permite monitorear el proceso:

* para revisar y actualizar
supuestos,
* re-leer el contexto,

= definir nuevas estrategias

La Teoria del cambio puede ser definida como un mapa de ruta para leer y navegar por
los procesos de cambio social, el cual orienta a los técnicos de campo, profesionales,
donantes, y a los actores locales de los procesos de desarrollo. Toda intervencion de
desarrollo es alimentada por teorias del cambio, si bien es claro que muchas veces los
individuos y las organizaciones no las hacen explicitas. Para los actores involucrados en
la practica del desarrollo, el riesgo de ello implica no ser conscientes de la medida en
que las decisiones estratégicas, asi como diversas discusiones y debates, estan siendo
informados por razonamientos dispares respecto al cambio social y al papel de las
intervenciones intencionales para un cambio social positivo.

La experiencia de los profesionales de campo, cuyos aprendizajes podria producir
valiosas y ricas perspectivas para teorizar acerca de como ocurre el cambio social, rara
vez encuentran el espacio y el tiempo para analizar lo que se esta haciendo, lo que lleva
a que sea el pensamiento y las teorias implicitas de otros (funcionarios, donantes, etc.)
los que dominen su practica. Al mismo tiempo, si las teorias del cambio de la
organizacion y sus visiones del mundo no estan debatidas, las visiones lineales que
asumen que el mundo es simple y controlable tendran el terreno abierto para seguir
dominando la escena.



¢Qué NO es una teoria del cambio?

) * Una verdad absoluta sobre

S _\;\‘ CANEID como se dara el cambio.
) ' \'/A q%
¢ RECETA
Una receta definitiva que ¢
ayuda a eliminar la - &,

incertidumbre existente en
procesos sociales emergentes
y complejos.

La Teoria del Cambio no es simplemente una herramienta para hacer explicita la légica
de las estrategias existentes en una organizacidon. Es mas bien el fruto de un proceso
creativo y liberador de potencialidades que permite ordenar nuestro pensamiento y
configurar de manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y
experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un
contexto determinado. En tal sentido, la Teoria del Cambio ayuda a ver mas alla de los
marcos y habitos familiares y cotidianos -aunque estos fueran muy eficaces-, abordando
la complejidad de los cambios que se desean alcanzar, imaginando soluciones en una
dinamica de didlogo con otros actores.

La Teoria del Cambio se expresa como un conjunto de supuestos y proyecciones sobre
como creemos que se puede llegar a desplegar la realidad en un futuro préximo,
especialmente a partir de una intervencion determinada. Es un enfoque de
pensamiento-accién que nos ayuda a identificar hitos y condiciones que han de darse en
la senda del cambio deseado. En la practica, se comporta como un ejercicio de
aprendizaje colaborativo y multiactoral que incentiva a comprender la légica flexible y
compleja de los procesos de cambio social.

Elementos principales de una Teoria del Cambio
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Elementos basicos
de una Teoria del
Cambio

Luego de un desarrollo conceptual, profundizamos el enfoque analizando los cinco
elementos centrales que componen una Teoria del Cambio (ver imagen). Aca
desarrollamos brevemente cada uno, destacando las preguntas que ayudan a construir
cada elemento en el proceso de planificacion.

El cambio deseado es una visualizacidon creativa y positiva que hacemos de una
situacion que se quiere alcanzar en el futuro. Esta visualizacién de futuro funciona como
horizonte y motivacién de nuestra accion presente.

Para pensar en el cambio deseado a la hora de desarrollar una Teoria del Cambio, vale
realizar preguntas tales como:

e ;Cudl es el cambio al que queremos contribuir que ocurra?

e ;Cudles son los temas/situaciones que queremos contribuir a que cambien?
e ;Qué cambios debemos lograr con anterioridad para lograr el cambio final?
® ;Qué periodo de tiempo estamos visualizando?

e ;En qué nivel estamos visualizando el cambio (corto, mediano, largo plazo)?

La situacion o contexto refiere a aquellos aspectos sociales, econémicos, politicos,
culturales que deseamos transformar. Es lo que da sentido a la intervenciéon. Algunas
preguntas que nos orientan en su definicion son:

® ;Queé situaciones justifican el cambio deseado?
e ;Cudl es el antecedente historico del proceso?

e ;Cuales son las condiciones politicas, sociales y econémicas que afectan o son
afectadas por el proceso de cambio?

e ;Cuales son los puntos de conflicto y cuales son sus causas?



;Qué tipo de relaciones se dan entre los actores involucrados?

(Qué instituciones formales e informales debemos considerar en nuestro
analisis, y como inciden en el proceso?

;Qué otras iniciativas estan en marcha y podrian sumar fuerzas al proceso de
cambio?

Por su parte, la ruta de cambio o estrategia tiene que ver con la identificacion de los
hitos a alcanzar (niveles de cambio) y pre-requisitos para lograr avanzar con certeza
suficiente en medio de la complejidad en que ocurre todo proceso de cambio. Dicho de
otra forma, consiste en pensar en lo que debe suceder para que la visiéon de cambio
deseado se logre. Para definir la ruta de cambio, es posible ayudarse con las siguientes
preguntas:

;Cudles son las areas estratégicas sobre las que vamos a concentrar nuestra
accion?

¢Qué condiciones (a corto, mediano y largo plazo, simultaneas o no) se deben dar
para lograr asi el cambio deseado?

(Qué condiciones y factores favorecen o obstaculizan la ruta del cambio
deseado?

¢(Cudles son las alianzas estratégicas?
;Qué nuevos actores hay que incorporar?

i(Qué otros espacios hay que abrir para lograr una mayor inclusién y
participacion de los actores clave?

Los supuestos y condiciones tienen que ver con los valores, pasiones y creencias
acerca de como el cambio puede o debiera suceder. Dicho de otra manera, son los pre-

requisitos para lograr el cambio. Para definirlos, se puede usar a modo de guia, las

siguientes preguntas:

;Cudles son la situaciones que ya existen y no es problematico mantener para el
caminar hacia el cambio deseado (supuestos)?

;Cuales son los resultados o alcances intermedios que nos llevaran al resultado a
largo plazo? Es decir ;cudles son las precondiciones a ser provocadas /
generadas a fin de alcanzar ese fin tltimo?

;(COomo nos aseguramos que esos supuestos son validos y certeros a la hora de
formularlos?

(En qué medida los supuestos iniciales han cambiado? Revisién constante



Finalmente, un quinto elemento de la Teoria del Cambio refiere a los indicadores de
monitoreo, los cuales sirve para hacer observables los cambios. Hacen referencia a
fendmenos mensurables, y ayudan a entender en qué grado y de qué manera se estan
alcanzando logros/resultados. Algunas preguntas que nos ayudan, pueden ser:

e ;Cudles son las evidencias que nos permiten saber si estamos contribuyendo al
cambio deseado?

e ;Qué utilidad le damos a estos indicadores y a las evidencias recogidas?
® ;Quién participa en el disefio e implementacién del sistema de monitoreo?

e ;Cémo integramos las lecciones aprendidas y hacemos ajustes a nuestro
accionar?

e ;Cuales son las implicaciones para nuestra organizacion a la hora de gestionar
este tipo de sistemas mas participativos y complejos?

Ya hemos sefialado, en la clase anterior, la bibliografia basica al respecto. Sugerimos,
ademas, un trabajo reciente de Patricia Rogers, denominado Teoria del Cambio.
Destacamos que en la biblioteca virtual hay otros documentos, muy buenos, sobre este
tema, y que su uso es opcional o complementario. Por ejemplo, Desmitificando la Teoria
del Cambio, el cual es de muy simple comprension y ofrece ejemplos practicos.

Un ejercicio grupal sobre un caso real

Luego de la explicaciéon de los principales conceptos, y los dos ejemplos simples
(infantiles, si se quiere), presentamos el ejercicio practico grupal a desarrollar. El
ejercicio se denomina Revisién de la Teoria del Cambio en una experiencia concreta. El
propdsito es que los participantes analicen un caso real, para intentar re-construir la
teoria del cambio presente (o no) en esa intervencion.

El caso a analizar es el proyecto Bancos de Agua en Etiopia. A partir de un video-
documental, los estudiantes tienen que analizar la situacion de Etiopia y la experiencia
de este proyecto. Este pais podria exportar agua a otros paises del noreste de Africa. El
problema ahi no es la falta de agua, ni las sequias recurrentes, sino la falta de recursos
materiales y humanos adecuados para construir infraestructuras que hagan llegar agua
potable a todos los etiopes y la falta de dinero para financiar estos proyectos. Se trata,
en realidad, de un circulo vicioso. La pobreza econémica del pais demora el acceso al
agua potable lo que, a su vez, retrasa el desarrollo econémico y social. Este documental
refleja la experiencia de este proyecto, una iniciativa tendiente a garantizar el acceso al
agua potable de poblaciones en extrema pobreza. El Banco de Agua empez6 a funcionar
en marzo de 2004 en cuatro de los distritos etiopes mds afectados por la falta de acceso
a agua potable. Ademas de suministrar agua a las poblaciones de estas zonas, se
propuso desarrollar una cultura a nivel nacional que garantice el agua potable en todo el
pais. La experiencia representa mas de 15 proyectos desarrollados en conjunto con 10


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2019/08/rogers-brief-2-theory-of-change_es.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2019/08/rogers-brief-2-theory-of-change_es.pdf

organizaciones locales. Esta rica experiencia, extrapolable a otras regiones aridas de
América Latina, resalta como la simpleza de lo proyectos puede hacer de los mismos
una iniciativa exitosa, particularmente cuando se basan en una priorizacion adecuada
de los problemas y una fuerte articulacidon con las organizaciones locales. Sin duda, una
experiencia de la que hay mucho por aprender...!

El video original que documenta la experiencia que vimos en clase, no esta disponible en
YouTube, pero presentamos aca una version resumida del mismo caso.

http://www.youtube.com/watch?v=ST-ScwSKWQg

Luego de compartir este documental, entregamos las siguientes consignas/preguntas,
sobre las que cada grupo debera analizar el caso y compartirlo en la préxima clase.

Objetivos generales y

especificos o situaciones ¢ Cudl es el propdsito de la intervencion?
deseadas haciadondese  ¢Qué quieren contribuir a que ocurran (diferentes niveles)?
orienta el cambio

Preguntas para el trabajo grupal

2
@ Situacion, contexto, ¢Cudles son los problemas que se quieren resolver?
problemas quejustiﬁan ¢Cuales son las condiciones sociales, econdmicasy politicas que
el cambiodeseado  obstaculizan o favorecen el proceso de cambio?

|
@ Metodologlap ¢Que estrategia de intervencion se adopta?
estrategias prioﬂiadas ¢ Qué metodologias de trabajo se usan?

8 ;
¢Qué supuestos se tuvieron en cuenta para alcanzar los
; Supuestosy pre- objetivos?

condiciones  ;qué condiciones deben darse o evitarse para que sea posible el
cambio a diferentes niveles?

|
@ Indicadores ¢ Cudles son las evidencias que nos permiten saber si se esta
: ' contribuyendo al cambio deseado?

: !

TEORIA DEL CAMBIO DE En func:op delo obse_rvado en gl video, c"c_reen que existe una
clara teoria del cambio en esta intervencion?

LA INTERVENCION

Para quienes quieran profundizar, y realizar un buen trabajo, adjuntamos informacién
adicional sobre esta experiencia a partir de tres documentos, a saber (documento 1,
documento 2, documento 3). Leyendo y analizando esta informacién, sera mas facil
el ejercicio!

Teoria del Cambio: resultados del ejercicio


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada-02.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada-02.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada-02.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada-03.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/acceso-al-agua-potable-en-etiopc3ada-03.pdf

En el dia hoy concluimos el ejercicio practico iniciado en la clase anterior. Para
comprender esta 'entrada’ al blog, es necesario leer la 'entrada’ anterior y la
bibliografia de referencia.

El ejercicio tenia por intencidn analizar la presencia, claridad y coherencia de la Teoria
del Cambio en una intervenciéon concreta. Utilizamos el caso de Bancos de Agua en
Etiopia. Los diferentes grupos, quienes trabajaron sobre cada uno de los cinco
elementos de la Teoria del Cambio, habian revisado el video, los documentos
adicionales y las preguntas especificas. En plenario, luego de compartir la reflexién de
los participantes, fuimos comentando los diferentes puntos de vista, a la vez que
sintetizamos con unas graficas especificas para cada elemento, las que adjuntamos a
continuacion.

@ Objetivos Teoria del Cambio Bancos de Agua en Etiopia

generales,
intermediosy : _ ‘ ;
espec‘mm {Qué quieren contribuir a que ocurran (diferentes niveles)?

£Cual es el propdsito de la intervencién?
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= Concurso de * Organizacién hacer la huerta
proyectos comunitaria = Politicas del gobierno sobre
contrapartes fortalecida el agua
* Qbras = Autoridades
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beneficiarios influenciadas
finalizada
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concluidas
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Teoria del Cambio Bancos de Agua en Etiopia

¢Cuadles son los problemas que se quieren resolver?
¢Cudles son las condiciones sociales, econdmicasy politicas que

obstaculizan o favorecen el proceso de cambio?
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¢Qué metodologias de trabajo se usan?
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Teoria del Cambio Bancos de Agua en Etiopia

Interés, necesidad Factibilidad ambiental, técnica,
compartida, motivacion recursos financieros y materiales

¢Qué supuestos se tuvieron en cuenta para alcanzar los objetivos?
¢Qué condiciones deben darse o evitarse para que sea posible el cambio a

‘ . diferentes niveles?

Involucramiento real en todas las actividades, campaiias de salud y
INTERVENCION nutricién, incidencia a autoridades publicas, etc.

TEORIA DEL

Teoria del Cambio Bancos de Agua en Etiopia
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Capacitaciones realizadas, habilidades
organizativas alcanzadas, proyectos
presentados, etc.

Avances de las obras, segun plan de
actividades, recursos y supuestos

‘ = Indicadores

TEORIA DEL

Incremento productividad agricola, mejor seguridad alimentaria, menos
enfermedades, mejor educacion, etc.

CAMBIO DE LA
INTERVENCION




Vale destacar que esto es so6lo una sintesis, sobre la base de un ejercicio de 'laboratorio’,
entendiendo que s6lo se analizé un caso a partir de un video documental, y no sobre la
base de una evaluacion real, o -en su defecto- un informe de evaluacién de dicha
intervencion. El valor del ejercicio es poder identificar los elementos centrales de la
Teoria del Cambio (TdC) de una intervencién concreta. En este caso el ejercicio fue de
reconstruir la TdC de la experiencia, es decir, un ejercicio retrospectivo en el cual, a
partir de los resultados finales documentados en el video, intentamos identificar los
elementos de la TdC de la iniciativa Bancos de Agua. En una intervencion real, en casos
concretos a nivel comunitario o en otro tipo de intervenciones, lo normal es que les
toque construir o disefiar (y no reconstruir) con participaciéon de diferentes actores la
TdC de la intervencién.

Para la reflexion final sobre este tema, vale indagar ;como sabemos si una TdC esta
adecuadamente planteada y va a garantizar la obtencion de determinados
resultados?

Al respecto compartimos la respuesta a dicha pregunta de José antonio Monje, quien es
autor de "Teoria del Cambio en contextos Complejos". Este autor sostiene que existen al
menos cuatro criterios estdndar de calidad, consensuados por todas las instituciones
que inicialmente desarrollaron este enfoque. Dichos criterios son los siguientes:

e Plausibilidad. Referido a la 16gica y la coherencia de cada uno de los componentes
de la Cadena de Resultados, presentaciéon sintesis de las propuestas de
intervencion. Dicha légica debe recoger el maximo de lecciones aprendidas
identificadas en el sector correspondiente a lo largo de los afios acumulados de
experiencia. Interesa de manera muy especial el profundo conocimiento que los
disefiadores y gestores de las propuestas tengan en el sector (o sectores) de
intervencidn, en el contexto especifico de trabajo (pais, region, localidad) y con
los principales actores sociales participantes, considerando un énfasis particular
en los antecedentes historicos de intervenciones afines.

e Viabilidad. Este criterio estd referido a las posibilidades realistas de lograr los
efectos e impactos propuestos, las mismas que dependeran principalmente tanto
de las capacidades efectivas de todos los actores involucrados en la intervencién
como de las condiciones actuales y futuras del respectivo contexto. Se trata de un
criterio que requiere permanente revision a través de los analisis de factibilidad.

® C(Capacidad critica. Referida a los instrumentos de analisis de supuestos, de
sensibilidad y a los indicadores de cambio concebidos como mecanismos de
medicion de los logros alcanzados. Este criterio cobra una importancia
fundamental si recordamos que nos encontramos actualmente en un contexto
particularmente critico, cuestionador de la eficacia, eficiencia e impacto de las
intervenciones de promocion del desarrollo llevadas a cabo hasta el momento.
Dichas criticas estan dirigidas principalmente a destacar la necesidad de abordar


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/teoria_del_cambio_en_contextos_complejos.pdf

las verdaderas causas de los problemas de desarrollo, los mismos que estan
relacionados con las injusta distribucién de la riqueza y sus consecuencias
directas en las estructuras sociales y las relaciones internacionales.

e Alcance apropiado. Este criterio alude a la capacidad que tiene la propuesta de
intervencién para ser comunicada con facilidad a todas las audiencias clave
involucradas, especialmente a aquellos actores que tienen un mayor
protagonismo y, al mismo tiempo, una condicién particular de vulnerabilidad.

Sin mas, cerramos este tema y la clase. Como mencionamos al concluir, es muy
importante que vayan leyendo, clase tras clase, las sintesis de los temas desarrollados y
la bibliografia de referencia. De lo contrario, serd muy dificil comprender, seguir y
participar en clase!

Gestion Social de Programas y Proyectos

En la clase de hoy desarrollamos el tltimo tema de la Unidad I, el cual tiene que ver con
comprender la especificidad de la gerencia social, el gerenciamiento o la gestién de
planes, programas y proyectos sociales; tema intimamente relacionado con el quehacer
de diferentes colegas de distintas disciplinas que coordinan intervenciones en el campo
social. La clase estuvo dividida en cuatro partes, a saber:

Trabajador/a Social,
quién eres ta?

Roles y funciones del Trabajo Social
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L » . " . Comenzamos con un trabajo grupal titulado
"Trabajador/a Social, quién eres ta? Roles y funciones del Trabajo Social", a través
del cual intentamos identificar las funciones y roles especificos y aquellos
complementarios de la profesidn, entre otros el de la 'gerencia’ o 'gestion social'.

En la segunda parte, que denominamos "{Ese no es mi problema!"”, intentamos
repensar aquellos roles que nadie quiere asumir y son parte de la gestion social de
programas y proyectos. Para ello, utilizamos un video animado como 'disparador' del
debate, el cual nos permiti6 luego focalizar en dos temas centrales, el de la especificidad
y la complementariedad de las disciplinas, y el de la gerencia y gestion social, temas a
los que le dedicamos mas tiempo.

Eso a mi no me corresponde! El tema de la ‘especificidad’ y la ‘disciplina’



Eso a mi no me
corresponde!

El tema de la ‘especificidad’ @
y la ‘disciplina’

'92:5 .

Con este titulo comenzamos a discutir la cuestion de la disciplina, la multidisciplina, la
interdisciplina y transdisciplina. Esta cuestién surge, como mencionamos en clase, a
finales de los sesenta, cuando la UNESCO propone trabajar desde una perspectiva que

pueda dar soluciones comunes a los problemas contemporaneos, complejos y globales;
problemas que requieren el punto de vista de diferentes disciplinas. Entre varios
comentarios, mencionamos que a pesar de en teoria la interdisciplinariedad ha
avanzado como concepto, en la practica no esta claro los alcances y limitaciones de ésta.
Resulta dificil no caer en un reduccionismo simplista, capaz de integrar realmente las
diferentes miradas y comprender el todo.

En la clase sefialamos que cada vez mas necesitamos que las disciplinas adquieran un
enfoque diferente, mas integrador que parcelario. Para esto, es importante entender las
diferencias que existen entre los conceptos de disciplina, multidisciplina, interdisciplina
y transdisciplina, ya que si bien pueden tener aspectos similares sus diferencias son las
que permiten designar de manera adecuada cual es el mejor método para la
problematica que se nos presente. Destacamos que en la gestion de programas y
proyectos sociales, la tendencia es claramente hacia la interdisciplina y Ila
transdisciplina, aun cuando persisten resistencias y temores por part de los colectivos
profesionales. Existe todavia diferentes fronteras, demasiado rigidas e inflexibles, que
muchas veces limitan la relaciéon y articulacién entre las disciplinas.

La disciplina, sefialamos en clase, es la mirada auténoma de la propia profesién. Aca
hay una delimitacion de las fronteras del conocimiento, lenguaje, teorias y herramientas
propias de la disciplina, lo cual, como vimos, es cada vez menos frecuente en tanto las
problematicas sociales son cada vez mas complejas.

Analizamos luego el concepto de multidisciplina, la cual refiere a la relacién entre
diversas disciplinas para buscar una solucién a un problema. Aqui encontramos todavia
una division clara entre disciplinas, pero que tiene un mismo fin por lo cual convergen
al analizar una situacion. Es decir, hay mas de una disciplina, pero no se evidencia
intercambio de miradas, ya que persiste al abordaje desde la tedrica y la metodologia
propia de cada disciplina.



Desafio hacia de la transdisciplina

= Predisposicion a entender al otro desde su
mirada particular. Apertura mental.

= Estar dispuesto a aprender cosas nuevas

= No se puede saber todo, respetar el ‘expertise’
de cada uno y aprender de éste

= Construir una terminologia y metodologia en
comun

* Todas las disciplinas debemos incorporar
conocimientos de otras.

= Combinar instancias interdisciplinarias y otras
disciplinarias

» Articular diferentes miradas para .y
enriquecer la mirada de conjunto 3 {

Luego analizamos la interdisciplinariedad como un primer paso hacia una mirada
compartida, entre varias disciplinas, trascendiendo la terminologia especifica o usando
una metodologia en comdn. Acd hay cooperacién en torno a un marco conceptual
compartido por todas las disciplinas involucradas. Para lograr de manera adecuada este
nivel de integracion, se requiere de grupos integrados por representantes de diversas
disciplinas, los que constituyen los equipos interdisciplinarios.

Finalmente mencionamos la transdisciplinariedad, como un tipo de intervencién hacia
el cual se transita. Esta se basa en un teoria compartida y una comun interpretacion de
diferentes epistemologias. Ac4a, no hay divisidn entre disciplinas y se adopta un enfoque
holistico. La transdisciplina es el conjunto de saberes donde ya no podemos encontrar
una diferencia tajante entre las disciplinas, ya que se encuentran no solo afectadas sino
intimamente vinculadas unas con otras, por lo cual, se han superado los limites,
logrando un articulacién que permite un nuevo conocimiento. Este es el campo donde
mejor se desarrolla la idea de gestion social de programas y proyectos.

Luego de esto, comenzamos con la tercera parte de la clase, la que denominamos ";Qué
es la gerencia o el gerenciamiento de programas y proyectos? Algunos conceptos
y principios basicos".



Comenzamos por indicar la bibliografia especifica sobre este tema, la cual citamos a
continuacién. Vale destacar que hay otros trabajos, no citados acd, que pueden ser
consultados si les resulta de interés. Si hacen click sobre las imagenes, accederan a los
documentos en PDF.
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Luego de una introduccion general, sobre los origenes e importancia del tema,
presentamos tres conceptos basicos.

(QUEESY QUE IMPLICA LA GESTIONSOCIAL?

“La gerencia social eficiente “El gerenciamiento se enfoca “..es el arte de pensar, de
tiene que ver con optimizar el  como una funcion al interno decir y de actuar, es el arte de
rendimiento de los esfuerzos de las organizaciones, por la hacer suceder, de obtener

de los actores sociales en el cual se mejora la resultados. Resultados que
enfrentamiento de los grandes  productividad, |a eficacia y pueden ser definidos,

déficits sociales de laregion, y  eficiencia, la calidad, el previstos, analizados y

el mejoramiento del desarrollo personal, los evaluados pero, que tienen
funcionamiento y resultados resultados y el impacto de un gue ser alcanzados a través de
de la inversion en capital programa en la poblacion las personas y en una
humano y capital social» objetivo” interaccion humana

Bernardo Kliksberg Esteban Tapello conatante’

Pablo Roberto Motta

Siguiendo con el andlisis conceptual, destacamos los aportes de Olga Nirenberg (2013),
quien afirma que llevar adelante el proceso de gestiéon implica atravesar tres grandes
momentos, el de programacién, ejecucion y evaluacioén, los cuales se retroalimentan
logrando un ciclo iterativo del proceso de cambio. Esto conduce a un cuarto momento
de re-programacién que permite un movimiento de enriquecimiento acumulativo para
el programa o proyecto. De acuerdo a lo que plantea la autora, resulta importante
distinguir cudles son los atributos deseables o principios que deberia reunir la gestion de
una intervencién para garantizar su mayor efectividad, los que sintetizamos en la
siguiente grafica.
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ayuda a reducir amplias y Entre actividades,
brechas sociales abordajes programas y
holisticos proyectos

Principios de una buena gestion
social de programas y proyectos
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Este ultimo atributo, el de la participaciéon en las intervenciones, fue un aspecto central
sobre el que reflexionamos en toda la clase. Si bien en el imaginario de nuestra
profesion, y el de otras también, se cree que cualquier persona, cuya condiciéon de
ciudadano se ve amenazada por algin problema, tiene una razén suficiente para
involucrarse en procesos que contribuyan a mejorar sus condiciones, los hechos nos
demuestran que esto no siempre sucede. En consecuencia, hay facilitar dicho proceso!.

En torno a este tema, vale destacar la entrevista realizada a Mario Robirosa, donde
manifiesta que “el destinatario (de la politica -programa, proyecto-) debe ser considerado
como un actor critico ya que de él depende que el proyecto siga adelante y que sea
aprovechado. Hay proyectos que fracasaron por no tener en cuenta los reclamos de este
actor esencial”. Al respecto, vale resaltar, una vez mas, la importancia de conocer y
manejar herramientas y metodologias que permitan facilitar una participacién genuina,
consciente y comprometida con el proceso de transformacién. Esto permitira contribuir
a gestar espacios de negociacion y acuerdos entre los actores. También es importante
desterrar la idea de que todo debe provenir del Estado, reforzando la irresponsable
consideracion de los actores como ‘“pasivos’, meros receptores de las decisiones de
otros. Por su parte, la clase dirigente debe comprender el término de representatividad,
promoviendo acciones que construyan una democracia participativa.

(Qué es necesario para la gestion de programas y proyectos sociales?

Lo planteado hasta aca da cuenta del esfuerzo por rescatar conceptos de participacion
comunitaria, investigacion- accion, trabajo en grupo, gestion participativa, autogestion,
vision integradora y transformadora de la realidad social desde los aportes que
pretende brindar la gestion social hoy en dia.

Uno de los principales desafios es lograr que los técnicos involucrados adquieran
nuevas capacidades, diferentes y complementarias, que les permitan desempeiar su rol


http://revistaenredados.blogspot.com.ar/2010/08/esta-difundida-la-vision-de-la.html
http://revistaenredados.blogspot.com.ar/2010/08/esta-difundida-la-vision-de-la.html

desde otro lugar en la realidad. Es necesario un técnico con conocimientos, actitudes y
aptitudes que le otorguen un rol de gestor-planificador/programador de las
intervenciones con los ‘otros’. Desde ese nuevo rol que asume el profesional, su trabajo
no solo esta regido por los conocimientos técnicos y cientificos sino que se combina con
muchos otros insumos personales y subjetivos. Este se enfrenta al desafio de tener que
desenvolverse en un campo de accion donde hay personas que no son técnicos, que
tienen intereses y motivaciones dispares pero que es necesario agruparlos para
concertar la solucién mas apropiada para el problema que los afecta.

En palabras de Mario Robirosa “uno de los problemas es que se descansa en el saber del
técnico. Sin embargo, los profesionales [Trabajadores/as Sociales] debemos despegarnos
de ese rol ya que, ademds de opinién académica, tenemos que aportar conocimientos que
tienen que ver con la vida y los valores” (...) “Los profesionales no tenemos todas las
capacidades de accién ni todos los conocimientos, entonces hay que tratar de ganar las
voluntades de los que tienen efectivamente algunos de estos recursos para articularlos en
la gestiédn (...) Implica un trabajo de toma de decisiones en un grupo de actores diferentes”.
El técnico debe ser consciente que también adopta un rol ‘politico” en algin momento
del proyecto, y que debe actuar con la mayor racionalidad y prudencia posible para
garantizar que todos los actores tengan igualdad de oportunidades a la hora de decidir
respecto a aquellos que detentan mas poder. “En la gestion deben intervenir los distintos
actores porque, si no, no se construye el compromiso. Cada actor tiene que participar lo
mds tempranamente posible para poder convencerse de la importancia de su aporte pero
también para comprometerse con la contribucion de su recurso en tiempo y forma para
que el proyecto avance” (M. Robirosa).

Finalmente, y como sintesis e integracion de lo antes dicho sobre las funciones técnicas
del profesional y las funciones gerenciales o de gestion de programas y proyectos,
sugerimos leer el trabajo de Paulo Roberto Motta, de la Escuela Brasilefia de
Administracion Publica. en un texto muy simple, Motta nos habla sobre la funcion
gerencial en el mundo contemporaneo, distinguiendo esta de las funciones técnicas
especificas de cada profesion. En una tabla comparativa sintetiza de manera brillante las

diferencias entre el trabajo gerencial o de gestion y las funciones especificas de cada
profesion. Su trabajo nos ayuda a imaginar escenarios de intervencion posible bajo la
logica de una gerencia social eficiente.

No habia mas tiempo, por lo que sugerimos leer la bibliografia indicada, para luego
poder analizar el caso que a continuacion presentamos.


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2019/09/la-gerencia-en-la-administracic3b3n-tributaria.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2019/09/la-gerencia-en-la-administracic3b3n-tributaria.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2019/09/la-gerencia-en-la-administracic3b3n-tributaria.pdf

A partir de haber planteado todo lo anterior, partiendo de las funciones especificas del
Trabajo Social hacia las complementarias, destacando la importante de la inter y
transdiciplinariedad del trabajo, asi como el papel de la gestién o gerenciamiento de
programas y proyectos, pasamos a la ultima parte de la clase. En esta ultima actividad,
una suerte de 'cable a tierra’, intentamos compartir y analizar un caso concreto donde la
funcién de gestidn social fue central para el éxito de la intervencidn.

Asi, presentamos el caso del El proyecto de Conservacion de la Biodiversidad,
particularmente el componente Desarrollo de Actividades Sustentables en la Zona
de Influencia del Parque Nacional San Guillermo (San Juan, Argentina).

Esta intervencién tuvo lugar entre el 2002 y el 2006, en la zona de amortiguamiento e
influencia del Parque Nacional San Guillermo (PNSG) en la provincia de San Juan. Ahi se
implementé el componente Desarrollo de Actividades Sustentables (DAS), del Proyecto
de Conservacion de la Biodiversidad (PCB), financiado parcialmente por el Fondo
Mundial para el Medio Ambiente (GEF) y ejecutado por la Administracién de Parques
Nacionales (APN). El principal objetivo del PCB fue el de expandir y diversificar el
sistema nacional de 4reas protegidas, incluyendo eco-regiones globalmente
significativas para la conservacion de la biodiversidad mundial. Ademas, se propuso
contribuir con el manejo sustentable de las nuevas areas, mediante acciones de
fortalecimiento, mecanismos de consulta y participacién social. Las acciones realizadas
en el PNSG han sido muy amplias, entre las que se destacan el establecimiento y
consolidacion del drea protegida, realizacion de la linea de base, plan de manejo de la
biodiversidad, centro de visitantes para turistas e infraestructura adecuada para
investigacion, entre otras.

El trabajo con pobladores que implicé esta iniciativa, particularmente en esta zona
remota de la provincia, donde intervinieron diferentes dependencias de la APN,
distintas instituciones locales, provinciales y nacionales, publicas y privadas,
organismos no-gubernamentales y asociaciones de la comunidad, cre6 una interesante
oportunidad para reflexionar sobre el rol y especificidad de la gerencia social de
programas y proyectos. La idea, a partir del analisis del caso, fue la de rescatar la
experiencia y sus aprendizajes, para luego reflexionar a la luz de la teoria.



Proyecto Conservacion Biodiversidad
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Apoyar proyectos que:

(a) conserven y protejan los recursos
naturales en los cuales se apoyan,

(b) respondan a requerimientos sociales, y
(c) sean econdmicamente competitivos v
razonablemente rentables.

CONDICIONES Y SUPUESTOS  Antes de ir al

video, que acompafié el desarrollo de la clase, presentamos algunos datos sobre la
misma. Destacamos la importancia del contexto en el que la iniciativa tuvo lugar, un
escenario donde la relacion entre conservacion y reduccién de la pobreza habia ganado
importancia, tanto a nivel latinoamericano como nacional. Se planted como la discusiéon
sobre lo sustentable ha comenzado a involucrar una tensiéon entre conservaciéon y
desarrollo o entre la sustentabilidad y reduccion de la pobreza, un aspecto sobre el cual
en Argentina habia existido bastante reflexidn tedrica pero escasa experiencia concreta.

Esto permitia analizar con mayor detalles los proyectos y la operatoria del DAS, su
estrategia de intervencion y metodologia de trabajo, para comprender la especificidad
de la gerencia y gestidn en una intervencion caracterizada por la complejidad. El analisis
de una intervencion que combind el apoyo a pequefios proyectos productivos, de
capacitacion y transferencia tecnolégica, tendientes a mejorar las condiciones de vida
de pobladores rurales pobres con una decidida acciéon sobre la protecciéon de los
recursos naturales y la conservacion del area, no puede dejar fuera de la reflexion el
papel que juegan quienes quieren coordinar, gerencias o facilitar este tipo de
intervenciones en otros contexto; mas aun cuando existe una interrelacién de actores
claves como el Estado, la sociedad civil y diferentes instituciones locales y regionales,
publicas y privadas.

El caso completo, analizado y evaluado, junto a otra experiencia similar realizada en el
mismo contexto pero en la provincia de Cérdoba, puede accederse en este informe de
Sistematizacidn de ambas experiencias.



https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/dimensic3b3n-humana-conservacic3b3n-argentina.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/dimensic3b3n-humana-conservacic3b3n-argentina.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/dimensic3b3n-humana-conservacic3b3n-argentina.pdf

Gente de tierras altas

la dimrmaan humass de bs comenacion

El caso fue presentado a través de un video documental, denominado "Gente de tierras
Altas. La dimension Humana de la Conservacion”.

Este documental refleja el desarrollo de actividades sustentables con pobladores
ubicados en el area de influencia del Parque Nacional San Guillermo, Argentina. La
tierra, la gente y el trabajo constituyen aspectos de la biodiversidad. La diversidad
bioldgica y cultural guardan la clave para conservar los sistemas sociales y ecolégicos a
los que mujeres y hombres han moldeado y otorgado sentido. A través de diferentes
proyectos, estas comunidades han intentado dar continuidad a sus estrategias de vida
en el territorio del cual son parte, mejorando sus precarias condiciones de vida y
produccion, y fortaleciendo su vinculo en armonia con la naturaleza. Los testimonios de
sus protagonistas, resaltan la importancia de una dimension humana de Ia
conservacion.

[embed]https://vimeo.com/13904056[/embed]

Luego de ver el video, sugerimos que, voluntariamente, analicen el caso, y
pensaran cuales eran las principales funciones gerenciales y desafios que
demanda la gestion de este tipo de iniciativas. Se realizara un debate en la
préoxima clase, comentando o preguntando sobre la experiencia y los temas
destacados de la experiencia.

Sobre la pobreza y la distribucidn de la riqueza

En la clase de ayer muchos/as de ustedes quedaron sorprendidas cuando hablamos de
la inequidad y pobreza que los modelos econémicos vigentes han generado a nivel
mundial. Vale conocer las diferencias entre paises y continentes. Creo que es muy
importante saber dénde estamos parados, y no me refiero a mirar sélo el espacio
cotidiano, sino a tener una mirada global. Esto nos permite matizar nuestros analisis,
comparando diferentes situaciones, procesos y perspectivas, valorando lo bueno y lo
malo de cada lugar.



Aca les comparto este corto que hace una buena sintesis se los que mencionamos ayer
en clase.

http://www.youtube.com/watch?v=WBXBOQtzothc

Y si quieren investigar un poquito mas, les dejo este otro corto con mas informacién al
respecto...!

Saludos!
Esteban

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Hola, qué tal?

En la clase de ayer nos sorprendimos cuando practicamente ninguno/a de los/las
estudiantes de Trabajo Social sabia qué era esto de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

(Por qué es tan importante, especialmente para los y las Trabajadores Sociales?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopciéon de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. los 17 objetivos que conforman el acuerdo global se basan en los logros de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, pero incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econ6mica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz y la
justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan interrelacionados, por lo que -con
frecuencia- la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas frecuentemente
vinculadas con otro.


http://www.youtube.com/watch?v=WBXBQtzothc
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/presscenter/pressreleases/2015/09/03/global-goals-campaign-2015.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/presscenter/pressreleases/2015/09/03/global-goals-campaign-2015.html

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones
futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcién por todos los
paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del
mundo en general. Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de
las personas y el planeta.

La actividad profesional del Trabajo Social esta conectada de manera directa con casi
todos los objetivos, a través de los diferentes ambitos de intervenciéon de la politica
social donde estd presente. Por ello, la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) asumié el compromiso de ser parte, desde todos los cuerpos
profesionales asociados a ella, de 1a Agenda Global 2030.

Considerando que este es un tema central para todos quienes nos interesan las
cuestiones sociales y ambientales es que les compartimos algunos materiales para saber
de qué estamos hablando.

e Si quieres conocer los antecedentes de esta iniciativa global, puedes hacer click
aca

e Si quieres saber qué esta haciendo Argentina en torno a la Agenda 2030 y ODS,
puedes hacer click aca

e Si quieres saber qué esta haciendo San Juan en torno a la Agenda 2030 y los ODS,
puede hacer click aca

Este primer video, mas corto, explica rapidamente los problemas que enfrenta la
humanidad y los numerosos desafios para conseguir que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de desarrollo y bienestar. Uno de los mayores logros recientes
en sostenibilidad ha sido la aprobacién de la Agenda 2030 y con ello de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Sigue este video para una primera aproximacion a los ODS.

https://www.youtube.com/watch?v=r5v7KIlr7cNs

Este segundo video, un poquitin mas largo, explica con mas detalle qué es la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible y qué objetivos plantea. El audiovisual pretende dar a
conocer la Agenda 2030 y los ODS en su contexto global y local, y de qué manera nos
interpela, contribuyendo a crear una sociedad mas informada y consciente, asi como a
realzar los valores de la sostenibilidad, la equidad de género, la justicia, los derechos
humanos y el papel que debe desempefiar una ciudadania activa y consciente.

https://yvoutu.be/MCKH5xk8X-g

Esperamos haberte ayudado comprender de la Agenda 2030, los ODS y su importancia
para la formacidn e intervencion del Trabajo Social.


https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/background.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/background.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/background.html
http://www.odsargentina.gob.ar/
http://www.odsargentina.gob.ar/
http://www.2030.sanjuan.gob.ar/?p=812
http://www.2030.sanjuan.gob.ar/?p=812
https://www.youtube.com/watch?v=r5v7Klr7cNs
https://youtu.be/MCKH5xk8X-g

Saludos,
Equipo catedra.
Andlisis Situacional o Diagnéstico Social

En clases anteriores hemos mencionado el tema y la relevancia del ANALISIS
SITUACIONAL o DIAGNOSTICO SOCIAL como punto de partida de toda intervencién que
se jacte de planificada. Por la importancia del tema, aca compartimos algunas ideas
basicas y les ofrecemos bibliografia actualizada y apropiada.

Al mencionar los principios basicos de una intervencion, sefialamos como segundo
punto que toda intervencion debiera basarse en una profunda comprension de la
realidad que se quiere transformar con nuestra intervencion.

Principios basicos de una intervencion planificada

e Una intervencion debe basarse en una profunda
comptrension de [a situacion a mejorar

/A‘:Téalisis del estado y condiciones en la

zonafregidn donde vamos a intetvenir,
incluyendo tendencias y respuestas que los
actores dan a sus problemas.

- ldentificacion de asuntos o temas significativos
gue influencian a la gente y el contexto local

- ldentificacion de los principales actores
sociales, los problemas a resolver ylas

Qrganizaciones a involucrar. /

Una profunda compresion de la situacién a mejorar implica analizar y comprender qué

estd ocurriendo en el territorio, cdmo esta situacién ha venido cambiando con el tiempo,
asi como las respuestas que la misma gente fue dando a sus problemas en tanto va a
determinar el curso de nuestra intervencion.

También es importante, como mencionamos anteriormente, identificar los/as diferentes
actores sociales (individuos, grupos e instituciones) que podrian estar interesados/as y
afectar (positiva o negativamente) nuestra intervencion.

Existen diversas metodologias de andlisis situacional y diagndstico, tales como el
Sondeo Rdapido, el Diagndstico Participativo, el Autodiagnostico. Asi mismo, en la
actualidad se discute si este analisis de la situacion inicial implica una actividad de
planificacién o una actividad evaluativa. Si bien este analisis permite la determinacién



de necesidades y acciones requeridas, también brinda un parametro de comparacion
para las evaluaciones posteriores para apreciar los cambios y avances durante o
después de la implementacién de las acciones. Por esto, se lo suele denominar linea
base.

Principios basicos de una intervencion planificada

e Una intervencion debe basarse en una profunda
si i6 jor.
N

\

- Implica una actividad evaluativa que brinda el\
parametro para las comparaciones que se haran
en las evaluaciones posteriores

- Permiten apreciar los avances y cambios
logrados durante y después de la
implementacién de las acciones planificadas

- El diagnéstico o evaluacion diagnostica permite

rofundizar en las concepciones previas sobre
una situacién que tienen los/as actores

vnvolucrados/as /

Ahora bien, para realizar un diagnéstico distinguimos tres componentes basicos
(Nirenberg, 2014):

e Descriptivo: ;como son y cdmo suceden las cosas en un determinado contexto?

e Explicativo: ;cuales son las causas o los factores condicionantes para que las
cosas sucedan de ese modo?

e Predictivo: ;cuales serian las consecuencias si no se interviene?

Con estos tres componentes podemos argumentar, desde la situacion actual, tanto las
hipotesis de trabajo como las tendencias histéricas sobre esa situacién-problema.
Ademas, permitiran facilitar la programacion/planificacién de las acciones, como
también la evaluacion de las factibilidades, de los procesos y de los resultados. La
importancia del diagndstico en las distintas fases del ciclo de planificaciéon y para la
evaluacion la veremos con mayor detenimiento en la Unidad IV.

En un diagnéstico pretendemos buscar, recopilar, sistematizar, analizar e interpretar
informacion primaria y secundaria, cualitativa y cuantitativa, sobre la situacion
problematica especifica en conjunto con los/as diversos/as actores implicados. Esto
incluye, ademas, los recursos disponibles (materiales, humanos, financieros,
econdmicos, etc.) y actores estratégicos que influyen o pueden influir en la situacién.

Como principales productos de un diagnéstico tendremos:



e Una caracterizacion del contexto y de la situacion problematica especifica, los
problemas prioritarios, sus causas y consecuencias.

e Un mapeo de recursos disponibles y potencialmente disponibles.

e Un mapeo de actores implicados/as relevantes y estratégicos que contribuyan a
viabilizar o condicionen las lineas de accidn.

A modo de resumen sobre algunas cuestiones importantes a tener en cuenta en un
diagndstico, compartimos el siguiente grafico con aspectos clave y preguntas guia. Lejos
de ser una propuesta acabada, pretende mostrar aspectos que en ocasiones son poco
analizados explicitamente en este momento de una intervencion.

Escalas territoriales Mapeo de actores significativos

» ¢Local, provincial, nacional? » ;Coémo se relacionan en el
» ;Plan, programa, proyecto? territorio?
» Localizacion geografica, ambiental, * ¢Qué "tipo” de actores son
productiva (publicos, de la sociedad civil,

» Informacion demografica ~ empresas)?
+ ;Qué intereses tienen?

« ¢Cual es su posicion respecto a la/s
problematica/s?

' Consideraciones

Participacion de actores Marco politico-institucional

* iquiénes intervienen?, ;como? » Marco legal y normativo
Relacignes de poder, .negociaciones « Recursos institucionales y
Espacio de aprendizaje y programas
oportunidad
Integracion de miradas
Construccién de viabilidad

Aqui compartimos una guia simple para encarar esta tarea o bien usar como material
didactico en sus practicas comunitarias. No olvidar que la clave de un diagnéstico
participativo es encontrar un método para encarar un problema con la participacién de
las personas afectadas e involucradas, y desarrollar un plan de trabajo que permita
apuntar a soluciones efectivas.

http://www.youtube.com/watch?v=FIZ_X3ZXvdY

El diagndstico ha sido tratado en otras materias de la carrera, por lo que contamos con
mucho material con diferentes enfoques y perspectivas. Compartimos acad algunos
documentos tedricos, metodolégicos y practicos que les servira no s6lo como material
de estudio para la materia, sino como herramientas para el ejercicio profesional futuro.
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Unidad Il. El Enfoque del Marco Logico

Hoy comenzamos a trabajar otro tema de la Unidad II, también basado en los modelos
l6gicos. Se trata del Enfoque de Marco Légico (EML), uno de los mas adoptados por los
programas y proyectos sociales que buscan intervenciones para el desarrollo, dado que
se basa en un enfoque de planificacién orientado por resultados.



En un primer momento se reflexiond acerca del interés de agencias y organismos
internacionales por invertir en mejoras de la planificacién, poniendo énfasis en el
analisis y evaluacién a lo largo de la vida de un proyecto. Esto, para contribuir al
desarrollo de intervenciones superadoras y pertinentes que hagan un uso racional de
los recursos, lo cual muchas veces implica obtener ahorros significativos que pueden
redirigirse para su mayor aprovechamiento.

Para estudiar y comprender el tema, sugerimos leer la siguiente bibliografia:

WPTE R ST - LA O b

‘&‘&e ‘\5( h Un resumen de la teoria que sustenta
& método de Marco Lagko

42

Método de manuales
Marco Logico

M etodologla del marco légico
para la planificacion, el

g y la evaluacion do
proyectos y programas

Edger Ortagon
Juan Franciace Pactece
Agriers Frieto

Isttine Lasnasmancans y sel Carite de

e
] Planificacitn Ecenderica y Socwl JLFES)
L L e e )

Sertags oe Chte, pio det 208

Marco A. Crespo A

El Enfoque del marco légico:
10 casos practicos

‘(‘-nlrnm pura b idemtificacion v disobe de pruyecton de desarrolln
Guia de diseno de
proyectos sociales
comunitarios bajo el
enfoque del marco

logico

(Corcepon weetciahen ¥ aptcaciones)

Caracan, macio de 2010




Hacia una metodologia
de marco légico
con perspectiva de género

Q te
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Para comenzar a trabajar el tema partimos de las siguientes preguntas, que iremos
respondiendo a lo largo de este posteo:

e ;Cémo surgey qué es el EML?

e ;Cudles son sus ventajas y desventajas?

e ;Coémo se aplica el EML?

e ;Coémo incorporar una perspectiva de género al EML?

e Diferencias entre EML y TdC
.Como surge y qué es el EML?

En los afios '70 Leon Rossenber y Lawrence Posner proponen el enfoque para USAID (la
agencia de cooperacion para el desarrollo de los Esados Unidos). El contexto de
surgimiento de este enfoque esta caracterizado principalmente por tres problemas
identificados en los proyectos para el desarrollo: (a)Planificacion imprecisa;
(b)Ambigua responsabilidad gerencial y (c) Evaluacién controvertida. Luego, la
herramienta fue incorporada por la cooperaciéon alemana y desarrolla el método ZOPP
(Planificacion de Proyectos orientada por Objetivos). Ademas, incorpora analisis de
involucrados/as, problemas, objetivos y alternativas.

En la actualidad, el EML es utilizado, como ya sefialamos en otras clases, por diversas
entidades financieras, como el Banco Mundial y el BID; entidades de cooperacion
internacional; organismos internacionales, tales como las agencias de NNUU; gobiernos
nacionales y locales.



El EML se fundamenta en la relacion causa-efecto entre los objetivos y con los demas
componentes (indicadores, medios de verificaciéon, supuestos), por lo tanto, debe
explicar claramente la relacidn de causa a efecto contenida en la propuesta.

Cabe sefialar que es una herramienta que permite elaborar disefios que satisfacen tres
requerimientos de calidad en un proyecto: coherencia - viabilidad - evaluavilidad.

Pero ;qué es entonces el EML?

Hay quienes ven al EML como un instrumento dentro de un proceso mayor, y en tal caso
lo definen como “..una herramienta analitica para la identificacidn, planificacién y
gestion de proyectos orientada por objetivos”. Por otro lado, hay quienes lo ven como un
método de planificacion en si mismo, y lo definen como “...el método de planificacién
orientado por resultados que sirve para conceptualizar, disefiar, implementar, monitorear
y evaluar proyectos sociales o productivos”.

o

1

Ambos criterios son validos, la principal diferencia esta en cdmo decida el equipo de
planificacion utilizarlo, es decir, si como un instrumento para ordenar y analizar la
propuesta de intervencion o bien como la principal metodologia para realizar la
propuesta de intervencién. Mas adelante, presentamos algunas diferencias entre este
enfoque y la Teoria del Cambio, donde también podemos analizar algunas de las
ventajas y desventajas de ambos.

(Para qué sirve el EML?

e Diseflar proyectos y programas, para verificar su progreso y para comprobar si
se estan alcanzando los objetivos.

e Planificar las actividades, recursos e insumos que se requieren para alcanzar los
objetivos del proyecto.

e Establecer las actividades de monitoreo y evaluacion del proyecto.

e Planificacion participativa y para la revision de un proyecto, involucrando a
los equipos de trabajo, a posibles beneficiarios y otras partes interesadas.

El EML contribuye a fortalecer fortalece los lazos logicos entre los componentes
principales de los proyectos que vimos la clase pasada: Disefio, Ejecucion y
Evaluacion. En este sentido, destacamos que requiere claridad sobre qué se trata de



lograr y como se hard; requiere decidir cOmo se sabra si se estan logrando los
objetivos y tener un sistema de monitoreo y requiere hacer explicitos las condiciones
externas (supuestos) que son criticas para que el proyecto sea exitoso, y analizar el/los
riesgos de que estos supuestos no se cumplan.

Teniendo en cuenta estos aspectos sefialados ;cudles son sus ventajas y desventajas?
Como ventajas podemos destacar:

e Ayuda a estructurar y organizar el proceso de planificaciéon y pensamiento

e Ayuda a comunicar informacién esencial sobre el proyecto a diferente actores de

manera facil de comprender y eficiente

e El uso de un modelo légico fuerza a: (1) identificar supuestos criticos y riesgos
(viabilidad del proyecto) y (2) especificar indicadores para monitorear y evaluar
el proyecto

e Los productos son facil de comprender por otros
e Facilita la comparacién entre diversos proyectos
e Es el enfoque mas ampliamente adoptado

Como desventajas identificamos:

e Suele ser usado como un simple conjunto de procedimientos mecanicos. Debiera
ser usado como una herramienta dinamica, una ayuda para pensar

e Pensamiento légico vs. Pensamiento estratégico

e Limita la participacion de los diferentes beneficiarios y actores sociales en el

proceso de disefio y formulacion.

e A menudo se convierte en un simple “llenado de formularios”, generando: (1)
proyectos pobres, mal formulados, (2) objetivos poco claros, y (3) actores
sociales sin ‘apropiacién’ del proyecto.

e Generalmente no se destinan fondos para brindar capacitaciéon sistemadtica de

todas las partes involucradas y para un seguimiento metodoléogico
(Como se aplica el EML?

En lineas generales, podemos sefialar cinco pasos o momentos principales en la
planificacién utilizando el EML. Es importante tener en cuenta que estos pasos, si bien
son logicos, no son lineales. En este sentido, lo podemos vincular al quinto principio
visto en una clase anterior que sefiala que “las intervenciones no son o no debieran
entenderse como un proceso mecanico de progresion lineal”.



Dicho esto, los pasos para la planificacién son:

1° Paso L';i} Analisis del Arbol de Problemas

IDENTIFI-
CACION

2° Paso I.;;i, Identificando soluciones potenciales (Arbol Soluc.)

4 Convirtiendo cadena de resuitados en lenguaje de

o e Y - - ¢ . -
= = 3° Paso [ 14 planificacion. Enfoque del Marco Légico
JuzJ g
= ° == G 2
=] 4°Paso Analisis de riesgos y supuestos
o.
5° Paso ”;, Desarrollo de indicadores y medios de verificacion

Los dos primeros pasos estan relacionados y son complementarios a lo que en otros
enfoques se conoce como Andlisis Situacional o Diagndstico. Al respecto, los invitamos a
ver una entrada especial con bibliografia sobre estos temas.

Profundizando en el 12 y 22 paso, podemos mencionar que lo siguiente sobre la técnica
del arbol de problemas y soluciones:

e (Consiste en la identificacion grafica de los principales problemas y las relaciones
causa-efecto entre ellos, para que nuestra intervencion procure atender las
causas y no los sintomas a manifestaciones del problema.

e Luego de analizar las relaciones causales entre los problemas identificados, se
establecen posibles soluciones a los problemas.

e Segln el tipo, alcance y cobertura de la intervencion se priorizan las soluciones a
ofrecer para revertir los problemas.

e Es un procedimiento flexible, permite crear consenso de opiniones,

incorporando la percepcion de diferentes agentes involucrados en el problema.

Para su construccion sefialamos dos pasos principales:


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/29/analisis-situacional-o-diagnostico-social/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/29/analisis-situacional-o-diagnostico-social/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/29/analisis-situacional-o-diagnostico-social/

&Qué consecuencias tiene? 12 Paso:

EFECTOS ; ,
= Listar los problemas existentes

entendidos como situaciones negativas
(Hluvia de ideas) o problemas
(participacion de actores sociales es
central).

EFECTOS
EFECTOS = Priorizar problemasylograr acuerdo
sobre el principal (segun la intervencion)

s (Clarificar enunciados poco claros o

EL PROBLEMA descartarlos
=  Mapear causasy efectos

. la relacion vertical vincula causas

con efectos
e larelacion horizontal muestra
CAUSAS SN0 causas conjuntasy efectos
combinados
CAUSAS
¢ Por qué se produce?
22 Paso:
iPara qué?
FINES

= Reemplazar el problema

(negativo) por enunciados con

soluciones potenciales FINES FINES

(positivo)
= Es una re-formulacion de

problemas en objetivos QBJETIVO
® La relacion ‘causa-efecto’ se

convierte en ‘medios-

’ MEDIOS O
resultados ESTRATEGIAS
MEDIOS D
ESTRATEGIAS
MEDIDS O
ESTRATEGIAS

;Comao logramos el objetivo?

Como ejemplos, tomamos dos casos: las condiciones de habitat en 'Las Margaritas' y la
tasa de incidencia de cancer de cuello de utero en Chaco. En ambos casos sefialamos
tanto la construccion del arbol de problemas como del de soluciones:



Alto de Propension al
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Problemas de
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| Malas Condiciones Habitacionales en Las Margaritas | PROE::
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| |
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[ | ]
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Capacidad || Culturade || Aprovechamento
de ahomo ahomro de programas
mejorada || mejorada habutacionales
gubernamentales

Sobre el segundo ejemplo, para interiorizarse mas, los y las invitamos a ver el siguiente
video:



[embed]https://youtu.be/EbWe793flec[/embed]

El arbol de problemas y soluciones, a continuacion, representa la construccién colectiva
realizada por compafieros/as de Trabajo Social en afios anteriores como producto del
analisis del video.

ARBOL DE

PROBLEMAS Regresion en el desarrollo integral de la vida de las
mujeres v sus familias. -
5 l
Disminuyen roles Reduccién en Niitos sin cuidados
sociales de la ingreso de flias. maternos o huérfanos. | | Afeccién ala calidad de
mujer T , vida de la paciente.
O
Disminuye la M . Familias Tral’amlenlos
productividad en el NG eniaaay desestructuradas toxicos.
mercado. | |
|
' |
Ausencia de Ausencia de Faleaci N
Controles prevencion primaria . : YRR ;;e
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J‘ Escasos recursos
[ ' I humanos 5
- / rado _~ Infraestructura
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Pap ¥ cancer
Pricticas médicas

— Lo




ARBOL DI
SOLUCIONES Desarrolio integral de la vida de Ins mujores ¥ sus

familias.
|
[ ] |
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mpod Aumento en Nisios cuidados ¥ | Tratamientos a tiempo-
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1 1
o - Diagnosticos
Mujeres incluidas en || Mujeres saludables PRI oportunos (pre
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El tercer paso, correspondiente al segundo momento (Disefio del proyecto), se refiere a
la conversién de una simple cadena de resultados a un lenguaje de planificacién, segun el
EML. Para esto, retomamos algunos conceptos claves de una intervencion planificada ya
vistos en otras clases: insumos, actividades, productos, resultados, impactos. Estos
elementos remiten a preguntas eje para la planificacién que analizamos la clase pasada
al trabajar sobre el ciclo de vida de los proyectos:

¢ Cémo? ¢ Que? ¢ Para qué?

L P N
v i ¥ A o= i,

Efectosa Cambios y eféctos
corfoy medio de los resultados

Recursos Accionesfareas Bienes y servicios
financieros. que movilizan generados por las

humanosy INSuMos para actividades
maletizles usados genarar
para la intervencion

piazo de los respectodela
productos situacsdn Incial en
de una intervencion el fargo plazo

En primer lugar, como muestra la imagen, resaltamos la importancia de diferenciar el
(c0mo? de una intervencién (insumos o recursos y actividades), el ;qué? de la misma
(los productos) y el (para qué? de un programa o proyecto (los resultados e impacto).



El impacto, o impactos, de una intervencion se relaciona con los fines u objetivos
generales y representa una situacién ideal en el futuro que implica grandes
transformaciones, cambios a largo plazo, al que nuestra intervencién contribuye pero
no es enteramente responsable. Se trata de cambios intencionados o no, positivos o
negativos, esperados o no en la zona respecto de la situacién inicial.

Los resultados, por su parte, refieren a cambios intermedios, a mediano plazo, bajo
total responsabilidad de la intervencién en el marco del proyecto. Tienen que ver con
objetivos directos del plan o programa. Suelen expresarse en pasado, como algo ya
logrado; por ejemplo: “ha mejorado”, “ha fortalecido” o “incrementado”. Destacamos
que debieran evitarse frases como “asistir, apoyar, desarrollar, monitorear, identificar,
supervisar o preparar X o Y”, en tanto esto refleja acciones pero no cambios a alcanzar.
También sefialamos que los resultados deben ser especificos (describir una condicion
futura clara), medibles (cualitativa o cuantitativamente), asequibles (al alcance de la
intervencidn), pertinentes (en funcién de la situacién y el programa) y limitados en el
tiempo (hay una fecha para alcanzarlos)

A diferencia de los resultados, los productos son el efecto mas inmediato de las
actividades y deben contribuir al logro de los resultados. Para definir los productos, o
analizar si esta suficientemente claro, es conveniente realizar las siguiente preguntas
clave: ;son alcanzables y estan bajo nuestro control directo?, ;hay una relacion causa-
efecto adecuada?, ;necesitamos algin otro producto adicional para lograr el resultado?
También, como para el caso de los resultados, los productos deben ser especificos,
medibles, asequibles, pertinentes y estar limitados en el tiempo.

Por su parte, las actividades describen las acciones que se necesitan para obtener los
productos planteados. Normalmente, muchas actividades conducen a un producto. Por
ejemplo: coordinacidn, asistencia técnica, reuniones informativas, capacitacion, gestion
de recursos o difusion. Algunas preguntas importante a la hora de definir actividades
para un proyecto, son las siguientes: ;qué acciones necesitamos para obtener ese
producto?, ;conseguiran las diversas acciones combinadas asegurar que se tenga el
producto?, ;qué recursos (insumos) se necesitan para emprender estas actividades?,
jcuanto tiempo?, ;quiénes participan?

Finalmente, los insumos o recursos representan todo aquello que debe existir o en lo
que hay que invertir para llevar a cabo las actividades. Incluyen el tiempo del personal,
las partes interesadas y voluntarios, el dinero, los consultores, los equipamientos, la
tecnologia y los materiales.

Una vez revisados los elementos bdasicos de una planificacién, destacamos dos
conceptos que van de la mano al EML. Uno de ellos es la nocion de Cadena de
Resultados y el otro es la nociéon de Modelos Légicos. La Cadena de Resultados es una
herramienta visual que ayuda a hacer explicito la conversiéon de insumos en productos,
llevando resultados y cambios a niveles mas altos. Esto tiene directa relacién con la


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/08/15/teoria-del-cambio/

Teoria del Cambio o Teoria de la Accidn, que ya desarrollamos hace algunas clases. Por
su parte, un Modelo Logico es una representacion grafica de la teoria de cambio o teoria
de la accidn de un proyecto. Se dice que es 16gico en tanto es razonable de ser esperado;
y se dice que es un modelo en tanto representa la realidad pero no es la realidad.

Sisedan Sisedan Sisedan Sisedan Sisedan
las las las las las
condicio- condicio- condicio- condicio- condicio-
nes nes nes nes nes
planeadas  planeadas planeadas planeadas planeadas

La expresion mas simple de lo antes dicho es la siguiente: Si tenemos ‘A’, y hacemos ‘B’,
luego ‘C’ debiera ocurrir, pero sélo si ‘D’ se mantiene constante. Llevado esto a un
proyecto concreto, la cadena de resultados nos obliga pensar que si disponemos los
insumos, entonces es posible desarrollar las actividades, siempre que se den las
condiciones planeadas... Entonces, si desarrollamos las actividades, podremos obtener
los productos, siempre que se den las condiciones planeadas, y asi sucesivamente, como
lo ilustra la imagen.

Luego de estructurar los elementos del proyecto en una cadena de resultados, tarea que
supone tener una clara teoria del cambio del proyecto, es necesario convertirla en un
lenguaje de planificacion segin lo adopta el EML. Para ello, simplemente pusimos la
cadena de resultados en posicion vertical y combinamos los principales elementos de la
misma con la estructura basica de la matriz del marco légico, ‘traduciendo’ la cadena de
resultados en un lenguaje de planificacion légico, como lo ilustra la siguiente imagen.


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/08/15/teoria-del-cambio/
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En este punto, podemos volver al arbol de soluciones e identificar algunos componentes
que nos ayudaradn en esta conversion de la cadena de resultados al lenguaje de
planificacién y, luego, a la construccién de la Matriz de Marco Légico. Crespo, por
ejemplo, vincula los Fines con el Objetivo General; el Propésito con los Objetivos
Especificos (o Propésitos) y los Medios con los Resultados, tal y como muestra el

siguiente ejemplo:

Lenguaje Cadena de Resultados

Indices de
violencia alcoholismo v Riesgo samitano
[nsepndad crudadany mtrafamiliar drogadiceion dimnnuido
dismunuda reducida reducidos
A
t ! ) t
. |
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familiar mejorada Sichenberis
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ulq:‘m do viviemhs comunstana mumcipal para
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[ i | mejonda
Capacidad || Culturade || Aprovechamiento
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Para una comprensiéon rapida de lo explicado hasta aca, les recomendamos ver el
siguiente video, que resume en pocos minutos este enfoque de planificacion.

[embed]https://www.youtube.com/watch?v=YA-TbGaPtVc[/embed]

Llegamos al momento de construccion de la Matriz de Marco Légico (MML). En primer
término, es importante distinguir EML de MML:

Enfoque del Marco Logico (EML)

Método de gestion de proyectos orientado por
resultados, usado para planificar, implementar,

monitorear y evaluar programas y de manera
estructurada

Matriz del Marco Logico (MML)

Es una tabla de doble entrada que presenta
informacion estructurada del proyecto de
manera sintética.

EslinateamientaClavepard:

v egociacion, aprepacion Y financiamiento del proyecto
vaimplementacion del proyecto

vamonitoreo y evallacion

vAorganizarlainoenn acion mas imporiante

Esta matriz es una tabla de doble entrada que presenta la informacién basica del
proyecto de manera estructurada y sintética. El enfoque en su conjunto, y
particularmente la matriz, representa una herramienta clave para (a) la negociacion,
aprobacion y financiamiento del proyecto, (b) la implementacion del mismo, (c) la
realizacion del seguimiento y evaluacion, y (d) la organizaciéon y comunicacion de la
informacién mas importante del proyecto. La siguiente imagen ilustra una matriz clasica
en el EML, existiendo diferentes variantes, algunas mas complejas que otras.



Formato clasico de la Matriz del Marco Légico

Descripcion ; Medios de
: Indicadores S Supuestos
Narrativa verificacion

Objetivos a
largo plazo

Objetivos a
mediano
plazo

Objetivos
especificos

7

L4
L Que
quiere
alcanzar el
proyecto?

Habiendo compartido a qué refiere cada columna y cada linea de esta matriz,
profundizamos en la primera columna que refiere a la descripciéon narrativa de los
diferentes niveles de cambio esperados, es decir el interés del programa o proyecto.



Identificando Objetivos

Descripcion
Narrativa

Objetivos a
largo plazo

Objetivos a
mediano
plazo

Objetivos
especificos

(=
[—
I

Los objetivos a largo plazo son los impactos u objetivos
estratégicos de una intervencién, pensados en un
tiempo que excede la duracién de un proyecto. Estos
representan la situacion ideal en el futuro. El proyecto
contribuye con ellos pero no tiene toda la
responsabilidad de alcanzarlos

Los objetivos a mediano plazo son los resultados y
objetivos de proyecto, es decir, los que proyecto se
compromete a lograr en el tiempo acordado. Estos
deben estar alineados o contribuir con los objetivos a
largo plazo

Los objetivos especificos son los productos o resultados
del proyecto a corto plazo. Representan el resultado
directo de todas las actividades del proyecto. Son los
objetivos mas especificos y concretos. El proyecto es
responsable de alcanzar todos estos objetivos en el
tiempo acordado.

El 42 paso del Desarrollo de un Modelo Légico esta vinculado al dltimo elemento de la
MML: los supuestos y riesgos:

4Paso M) Andlisis de Supuestos y Riesgos

Objetivos a
largo plazo

Objetivos a
mediano
plazo

Objetivos
especificos

Conjunto de condiciones
necesarias para el éxito,
fuera del control directo
desde la gestion del proyect

Condiciones que deben darse para que se

SpussEs)
| Riesgos |

cumpla la légica del modelo medios-
resultados

Condiciones externas (clima, estabilidad
politica y econdémica, apoyo institucional,
interés y compromiso de los actores, etc.)



Es importante tener en cuenta que: (a) para cada actividad se debe identificar qué tiene
que estar dado o suceder para que las actividades se desarrollen con éxito; (b) para cada
objetivo especifico, se debe analizar qué tiene que estar dado o suceder para que las
actividades lleven hacia los productos; (c) para cada objetivo intermedio, hay que
identificar qué factores externos o internos deben estar dados o suceder para que los
productos cumplan con los objetivos intermedios; y (d) para los objetivos a largo plazo
(impactos), se debe identificar factores externos e internos que deben estar dados para
que objetivos intermedios contribuyan con el impacto esperado.

El quinto paso del Desarrollo de un Modelo Loégico refiere al Desarrollo de
Indicadores y Medios de Verificacion y se refiere a los dos elementos restantes en la

MML:
5° Paso m) Desarrollo de indicadores y medios de
verificacion
Descripcion Medios de
Narraptiva Indicadores verificacion Supuestos

Objetivos a A
largo plazo | : ;Como sapemos
Objetivos a que los objetlv?s
mediano fueron o estan
poazp : siendo

Objetivos

espicmcos * alcanzados?

p Un medio de informacion especifico que
¢QUE es Un  ,frece evidencia objetiva acerca de los
indicador?  logros de una intervencién planeada
(impactos, resultados, productos, etc.)

Los indicadores constituyen un medio para medir hechos en comparacién con lo
planificado en términos de calidad, cantidad y puntualidad. Los indicadores son una
evidencia objetiva, verificable e independientemente de los cambios del proyecto en
diferentes niveles. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medido y contados),
cualitativos (sentimientos, percepciones, juicios de valor), directos (% de empleo) e
indirectos o proxy (medida indirecta, ej. cohesién grupal). La combinacién de
indicadores cualitativos y cuantitativos suele ser la regla mas que la excepcion.

Para identificar los indicadores apropiados es recomendable tener en cuenta los
siguientes criterios: (a) tienen que ser ‘medibles’, (b) tienen que ser ‘relevantes’ para los
productos y objetivos identificados, (c) tienen que ser suficientemente ‘especificos’ para



cada nivel de resultados, (d) deben existir datos e informacién disponible a costos y
esfuerzo razonable. Algunas preguntas que pueden orientarnos a la hora de identificar
los indicadores son las siguientes: - ;CO6mo sabremos (o demostraremos a otros) que los
cambios anunciados en los resultados se alcanzaran satisfactoriamente? - ;Quién
cambiara como consecuencia de los resultados de las actividades del proyecto? - ;Qué
cambiara a causa del proyecto?

Algunos criterios de buenos indicadores son:

e Tienen que ser ‘medibles’
e Tienen que ser ‘relevantes’ para los productos y objetivos identificados
e Tienen que ser suficientemente ‘especificos’ para cada nivel de resultados

e Deben existir datos e informacion disponible a costos y esfuerzo razonable
Ejemplos:
Indicadores apropiados:

e Pequefios productores capacitados por el proyecto aplican técnicas de
conservaciéon del monte y el agua en al menos 80 unidades familiares de
produccion dentro del area del proyecto para el afio 2013.

e Al menos 20 % del area de bosque nativo estd bajo un sistema de manejo
comunitario siguiendo el plan de manejo acordado y los principios de regulacion
de laley de bosques para el afio 2013.

Indicadores inapropiados:

e 120 extensionistas participaron en un curso sobre manejo forestal
e Un libro sobre manejo del agua en el chaco arido publicado por el proyecto

e El proyecto creé un area para experiencias piloto de manejo forestal

Estos son productos de actividades pero no indicadores de cambio



Descripcion
Narrativa

Medios de
verificacion

Indicadores

Supuestos

Objeti
laréeo ;?asz: (,Cémo

Objetivos a | recolectamos los

mediano

plazo datos e
i
comietiioss | informacion?

¢ Qué son los Son herramientas para obtener la
medios de informacién re.queridg por los indicado;es.
verificacién? Ejemplo: monitoreo, informes, evaluacion
* de mediano término, estudios de caso, etc.

En cuanto a los medios de verificacion, es importante identificar medios apropiados a
los indicadores y accesibles, es decir, que podamos efectivamente utilizarlos.

La siguiente imagen resume la secuencia légica de construcciéon de la MML que hemos

descripto:

Descripcion
Narrativa

Medios de
verificacion

Indicadores Supuestos

Objetivos a O
largo plazo

Objetivos a
mediano
plazo

Objetivos
especificos

Para continuar, referimos a las actividades del proyecto. Luego de definir objetivos
especificos del proyecto, y no antes, se identifican las actividades. Estas responden -




entre otras- a las siguientes preguntas ;como lo hacemos? ;con quiénes? ;con qué
recursos?, etc. las actividades son entendidas como acciones o tareas del proyecto
orientadas a producir productos especificos mediante el uso de insumos y diferentes
recursos.

Una tabla como la siguiente, puede ser una herramienta util a la hora de disefiar un plan
de actividades y relacionarlo con el nivel de los resultados y objetivos especificos.

Para concluir el desarrollo del EML, revisamos la légica vertical y horizontal para la
revision o lectura de la matriz.

Como muestra la imagen (ver debajo) la l6gica vertical funciona en dos direcciones.
Comienza desde la base de la columna (légica de ‘ejecucién’) y continda con las
actividades hasta llegar al fin. La revision supone pensar asi: si se llevan a cabo las
actividades, se generaran entonces los productos o resultados de corto plazo; si se
generan los productos, entonces deberia lograrse el propdsito del proyecto o resultados
de mediano plazo; y si se logra el propoésito, el proyecto contribuird entonces
significativamente al fin o los resultados de largo plazo. Asimismo, la légica vertical
funciona a la inversa (como una logica de ‘planificacion’), desde el fin o ‘para qué’ del
proyecto, pasando por el propdsito ‘qué’, el cual a su vez justifica la eleccién de los
productos, el ‘como’, y finalmente las actividades, las cuales son necesarias para generar
los productos.

Por su parte, la l6gica horizontal se basa en relaciones de causa-efecto entre los
distintos niveles de objetivo de la MML y postula lo siguiente: si se realizan las
actividades se logran los productos, siempre y cuando los supuestos identificados sean
confirmados en la realidad de la ejecucién del proyecto. Las actividades necesarias y
suficientes para producir un producto, junto con los supuestos a este nivel, confluyen al
éxito de la ejecucidon del mismo. Si se producen estos productos y los supuestos de este
nivel se ratifican, se lograra el proposito. Los productos, junto con los supuestos a este
nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el propdsito. Si se
logra el propésito, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra contribuido de



manera significativa a alcanzar el fin. El propésito, junto con los supuestos a este nivel,
describen las condiciones necesarias, ain cuando no sean suficientes, para lograr el fin.

¢ Como se ¢Para que

Logica verificacion vertical y horizontal
va a hacer sevaa

esto? hacer esto?

l Objetivos Indicadores ~ Medios de  Supuestos
verificacion y riesgos

1
;
' @

El video a continuaciéon brinda un ejemplo de construcciéon de la MML. Invitamos a que
en grupo desarrollen sus propios ejemplos y los compartan con nosotros/as.

[embed]https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=CgfpT3rtfXA[/embed]

Si adn te quedan dudas, puedes ver este video casero, pero muy didactico, sobre la
construccion de la matriz del marco légico. En el video, con santa paciencia y dedicacion,
Kevi Camacho nos explica todo el proceso.

https://youtu.be/-OPg8bgxJoo

(Como incorporar una perspectiva de género al EML?

En la actualidad, la perspectiva de género estd siendo ampliamente difundida desde
diversas organizaciones. Por esto, consideramos importante tomar unos minutos para
sefalar algunas lineas generales para su uso con el EML. Es importante sefialar,
primero, que el enfoque de género no debe tomarse como un dogma o una imposiciéon
de ideas sino como una herramienta que permita visualizar situaciones problematicas



en los territorios asi como identificar necesidades diferenciales de mujeres y
hombres.Asi, INMUJERES y ONU Mujeres afirman que la perspectiva de género en el
EML:

e Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos con
perspectiva de género, al destacar en cada programa las desigualdades de género
y las necesidades especificas de mujeres y hombres, las acciones para atenderlas,
las medidas especiales adoptadas para acelerar la igualdad de resultados
consecuentes

e Apoya al monitoreo/seguimiento y la evaluacion,en particular a través de
indicadores desagregados por sexo y otros especificos de género.

e Propicia la planeacion participativa y estimula el logro de acuerdos que toman en
cuenta las desigualdades de género y las necesidades especificas de mujeres y
nifias, y la instrumentacion de acciones con enfoque de género.

Sintéticamente, si queremos construir un modelo légico desde un enfoque de género,
tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

Desarrollo de un Modelo Logico de Proyecto

1° Pasg Analisis del Arbol de Problemas
Como afecta el problema a mujeresy hombres

Identificando soluciones potenciales (Arbol Soluc.)
2° Pggp === Como afecta a mujeresy a hombres la solucidn propuesta

Para beneficiar por igual a las mujeresy a los hombres

atendiendo sus diferentes necesidades y capacidades

o Convirtiendo cadena de resultados en lenguaje de
3% Paso we ) iy .
planificacion. Enfoque del Marco Légico

L)
4°Paso Analisis de riesgos y supuestos

Prevencion de problemas de géneroen el sector y compromiso
de atenderdichos problemas con experiencia en el andlisisde
generoy de la transversalidad

5 Paso === Desarrollo de indicadores y medios de verificacion
Definirindicadores para medir el impacto del programa en
mujeresy hombres

Diferencias entre EML y TdC

Para finalizar, resaltamos algunas diferencias entre el EML y la TdC como modelos
logicos vistos en esta asignatura. Estas diferencias destacan ademas algunas ventajas y
dificultades en el uso de cada instrumento de planificacidn. Para profundizar, sugerimos
leer este cuadro.



https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2018/08/inmujeres-hacia-una-metodologia-de-marco-logico-con-perspectiva-de-genero.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2018/08/inmujeres-hacia-una-metodologia-de-marco-logico-con-perspectiva-de-genero.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2014/11/comparativa-marco-logico-y-teorc3ada-del-cambio.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2014/11/comparativa-marco-logico-y-teorc3ada-del-cambio.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2014/11/comparativa-marco-logico-y-teorc3ada-del-cambio.pdf

* |deal para proyectos a corto plazo, con pocos objetivos
Indicadores y resultados.

» Funciona mejor con indicadores cuantitativas basado en
productos especificos.

* Se centra en los resultados de una sola organizacion,

* No es muy Otil para la Identificacion de resultados
compartidos ni para valorar la contribucidn de las relaciones
de colaboracion.

¢ Funciona mejor como una herramienta para informar a
quienes financian el proyecto

« Es dificil comparar con este tipo de datos el desempefio de
las organizaciones.

* Hace explicito el conocimlento mas profundo del contexto que
Informa a las estrateglas y las relaclones.
» Puede utilizarse para la contribucion a los procesos de cambio
complejos.
* Usa de Indicadores de largo y corto plazo, cuantitativos y Td C
cualitativos. ==
* Puede producir informacion para comparar la efectividad de
distintos enfoques y organizaciones.
* Promueve la identificacion, planificacién y seguimiento de
resultados compartidos.

Preguntas para la revision:

Las siguientes preguntas orientan los aspectos principales del EML. Sugerimos
responderlas para facilitar la comprension de este tema central en la asignatura.

1.

8.

9.

(Coémo convertir el acuerdo de un intervencién en una cadena de resultados y
luego en un proyecto? ;Qué importancia tiene esto?

;Qué es el Enfoque del Marco Loégico?
¢;Cudles son los elementos basicos de la Matriz del Marco Légico?
Identificar y describir los diferentes niveles de objetivos

(Por qué es importante analizar los supuestos y riesgos durante el proceso de
planificacion?

;Qué es un indicador apropiado? Ejemplos
;Qué son los medios de verificacion?
;Cuales son las logicas de analisis de la MML?

(Por qué es importante la perspectiva de género en el EML?

10. ;Cuales son las similitudes y diferencias entre el EML y la TdC?



Intervenciones sociales y principio de una intervencion planificada

Continuando con el tema Intervencion Social, Politicas Publicas y Planificacion, en
esta clase identificamos las distintas dimensiones o niveles de la planificacién. Estas se
relacionan con la ‘apertura’ o amplitud de la propuesta de intervencién. Si bien estas
dimensiones o niveles de la planificacion son algo que surge desde la planificacion
normativa, en la actualidad muchas estructuras ministeriales la mantienen. En
Argentina podemos encontrar muchos ejemplos de ello en cada Ministerio, tanto a nivel
Nacional como Provincial.

El siguiente esquema, pretende sintetizar estas dimensiones de la planificacién yendo
del mas amplio al mas particular.

La Politica, entendida como la decisién del Gobierno que desarrolla una determinada
accién en pos de la resoluciéon de una/s problematica/s publica/s, se operacionaliza en
un Plan especifico. Este plan se transforma en el principal instrumento de accién, es
decir que especifica un poco mas aquellos principios orientadores planteados en la
Politica. De este plan, a su vez, se desprenden distintas lineas de accion denominadas
Programas, es decir, un conjunto de proyectos especificos orientados por objetivos
similares. El Proyecto seria entonces el nivel mas concreto y operativo de la
planificacion, con objetivos mas acotados y una aplicacion territorial mas directa a cargo
de organizaciones locales.\nUn Plan generalmente contiene varios programas con
lineas de accion tendientes a alcanzar los objetivos del plan. Estos programas, a su vez,
estan conformados por varios proyectos especificos y locales que contribuyen al logro
de los objetivos del programa especifico.

Politica Plan

» Es la decision (en este caso del Gobierno) que
desarrolla determinada accion orientada a
resolver problemas publicos relevantes, Incluye
la toma de decisiones, su formulacion,
desarrollo y evaluacion

Programa

* Es un conjunto de proyectos o servicios
interrelacionados, mismos que se dirigen hacia
el logro de objetivos especificos (generalmente

similares)

» Es el instrumento en el cual 1as instituciones
definen objetivos, acciones, indicadores y
metas que deberan ejecutar en el corto,
mediano y largo plazo y donde se estiman los
recursos requeridos

Proyecto

« Nivel mas concreto de programacion o unidad
minima de planificacion. Intervencion
planificada destinada a lograr ciertos objetivos
especificos con un presupuesto dado y dentro
de cierto periodo de tiempo. Se orienta a la
produccion de un bien o servicio publico




La Politica, entendida como la decisién del Gobierno que desarrolla una determinada
accién en pos de la resoluciéon de una/s problematica/s publica/s, se operacionaliza en
un Plan especifico. Este plan se transforma en el principal instrumento de accion, es
decir que especifica un poco mas aquellos principios orientadores planteados en la
Politica. De este plan, a su vez, se desprenden distintas lineas de accién denominadas
Programas, es decir, un conjunto de proyectos especificos orientados por objetivos
similares. El Proyecto seria entonces el nivel mas concreto y operativo de la
planificacion, con objetivos mas acotados y una aplicacion territorial mas directa a cargo
de organizaciones locales.

Un Plan generalmente contiene varios programas con lineas de accién tendientes a
alcanzar los objetivos del plan. Estos programas, a su vez, estdn conformados por varios
proyectos especificos y locales que contribuyen al logro de los objetivos del programa

Proyecto xa1v/
Proyecto xa2
Proyecto xa3
A
Proyecto xa4
Proyecto xb1/
PLAN Programa xb J< Rrovecta xba s
Proyecto xb3 ./

Proyecto xc1
rograma xc/ J v
Proyecto xc2 ./
Proyecto xc3 Vi
Proyecto xc4 J

En la actualidad, muchas veces se usan indistintamente los términos Plan-Programa y
Programa-Proyecto. La principal distincion alude a los niveles de complejidad y de
gestion. El término mas amplio refiere al nivel central y el mas especifico a las

especifico.

aplicaciones locales en los territorios.

En muchos casos, la légica del proyecto remite también a un proceso de financiamiento
diferente, asociado a organismos internacionales de cooperacién para apoyar el disefio
de programas en los paises. Nirenberg (2014, p.41) entiende el proyecto como “un
conjunto interrelacionado de actividades para resolver un problema determinado en un
espacio territorial y/o poblacional definido [...] con tiempo y recursos acotados”.

(Para qué planificamos?

"No es suficiente con imaginar el futuro, tenemos también que construirlo” (C.K Prajalad)



En primer lugar, es importante sefialar que una intervencién supone siempre una
mirada particular de una situacién especifica, pero esto no quiere decir que exista solo
una forma de mirar la situacion, como tampoco una sola forma de planificar el cambio
deseado. Como vimos la clase pasada, la planificacién ha estado marcada por diversos
enfoques predominantes, de acuerdo al momento histérico del que hablemos. Cada
momento supone una ‘evolucidn’ del anterior, producto de la reflexiéon permanente
sobre las acciones llevadas a cabo como asi también de las conquistas a partir de luchas
sociales y demandas especificas de la poblaciéon. Por lo tanto, también supone
perspectivas teoricas, politicas y éticas que pueden ser muy diferentes.

Podemos distinguir, entonces, que en esas definiciones sobre la accién identificamos
diversos/as actores con multiples intereses. Por lo tanto, toda intervenciéon supone un
proceso multi-actoral de cambio y transformacién, basado en un profundo
conocimiento de la situacién inicial (que se desea cambiar). En ese proceso de
planificacién ocurren negociaciones que deben orientarse a un consenso sobre la
situacion final (que se desea alcanzar); proceso que implica el desarrollo de un conjunto
de actividades légicamente vinculadas y articuladas entre si en un espacio y tiempo
determinado.

Cada intervencion planificada esta constituida por 'insumos’, 'actividades', 'productos’,
'resultados’ e 'impactos'. Cada uno de estos elementos esta relacionado con
determinados niveles de cambio. Dichos cambios los identificamos como de 12 nivel; 2°
nivel, y 32 nivel.

Comprender la importancia y la especificidad de cada uno de los niveles de cambio de
una intervencion es central. Mas alla del nombre, resulta clave identificar a qué refiere
cada tipo de cambio y la relacion que entre ellos existe en un lenguaje légico de
planificacion. Si bien en algunas intervenciones los niveles de cambio se desagregan en
cuatro y mas niveles, la mayoria de los programas y proyectos contemplan estos tres:
(a) cambios de primer nivel, referidos basicamente a los productos que son logrados
directamente por las actividades mediante el uso de determinados insumos/recursos;
(b) cambios de segundo nivel, referidos a los resultados, es decir, el logro de los objetivos
especificos de nuestro programa o proyecto; y (c) cambios de tercer nivel, referidos al
impacto, es decir, al alcance de los objetivos globales/finales de la intervencién, o -dicho
de otra manera- aquellos logros para los cuales nuestro proyecto o programa
contribuye pero no es enteramente responsable.

Las intervenciones no se dan en el vacio, sino que estan situadas en un tiempo y espacio
determinado, lo que las hace singulares y particulares. Al mismo tiempo, una
intervencion planificada supone un proceso, con diferentes tiempos (de corto, mediano
y largo plazo) donde podemos situar cada uno de los elementos descritos y sus niveles
de cambios, tal y como muestra la siguiente imagen y ejemplo.
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Para comprender la relaciéon y coherencia légica entre los tres niveles de cambio
destacamos la importancia de usar dos preguntas claves, a saber: jpara qué? y ;a través
de qué? Si revisamos una planificacién a partir del primer nivel de cambio, y -en
consecuencia- pensamos actividades que se valen de insumos/recursos para lograr
productos, la pregunta que nos ayudara a pensar es el ';para qué?' de estas actividades,
y su respuesta nos ayudara a saber si las mismas apuntan o no al objetivo especifico. De
igual modo, con la misma pregunta, pero ahora sobre el objetivo especifico o cambio de
segundo nivel, podremos revisar si el logro de ellos contribuye o no al impacto o cambio
general deseado (392 nivel de cambio). Si, por el contrario, revisamos la planificacion
partiendo de los niveles de cambio general, es decir el impacto deseado, entonces la
pregunta que nos ayudara a construir una intervencion légica sera 'a través de qué’
resultados es posible contribuir a ese impacto. De igual modo, podemos relacionar los
resultados (objetivos especificos) con los productos, preguntando a través de qué
productos seria posible lograr el resultado deseado o el objetivo especifico del proyecto.

Para este ejemplo, hemos usado el caso de la Red de Seguridad Alimentaria (ReSA).
http://www.youtube.com/watch?v=L2dDcv7UuXM

Este documental refleja la experiencia de la Agencia para la Accién Social y la
Cooperaciéon Internacional de Colombia, en una de sus iniciativas para superar la
pobreza extrema. El propdsito de ReSA fue impulsar proyectos de generacion de



alimentos para el auto-consumo de la poblacién radicada en asentamientos marginales
de los centros urbanos. El proyecto focalizé sobre la poblacién mas vulnerable de estos
centros urbanos, donde se concentra la poblacién mas pobre del pais. El documental
caracteriza el desarrollo de estos proyectos, donde todo el grupo familiar participa de
manera activa en la dindmica productiva, fortaleciendo sus destrezas y articulando
diferentes grupos familiares para contribuir al desarrollo de la comunidad. Una
experiencia interesante para aprender de esta particular iniciativa para enfrentar la
pobreza urbana. En la grafica anterior, a partir de una mirada retrospectiva al caso,
hemos, identificado aquellos cambios que refieren a las actividades y productos
generados por esta iniciativa (cambios de primer nivel), los cambios que son
responsabilidad de la intervencion (cambios de segundo nivel), también conocidos
como resultados, y los cambios a los que el proyecto pretendi6é contribuir en el largo
plazo (cambios de tercer nivel), también conocidos como impacto. Para familiarizarse
con los niveles de cambio de una intervencién, pueden replicar este tipo de ejercicios en
otros casos que conozcan.

Principios basicos de una intervencion planificada

Mas allda del enfoque especifico de planificacion que utilicemos, detras de toda
intervencion, podemos identificar una serie de Principios orientadores o rectores.
Estos son una suerte de criterios personales, profesionales, institucionales y hasta
ideolégicos de como se encara una intervencion planificada. En la catedra hemos
priorizado ocho principios basicos que sirven de guia al momento de planificar una
intervencién de desarrollo social, democratica y participativa.



Principios basicos de una intervencion planificada

1. Detras de cadaintervencion hay una teoria de la accion

2.  Unaintervencion debe basarse en una profunda comprension de la
situacion a mejorar (Diagndstico o Analisis Situacional)

3, Reconocer la influencia e identificar diferentes actores sociales
involucrados en una intervencion

4. Reconocer las ventajas de los procesos participativos

5. UnaIntervencion no es un proceso mecanico de progresion lineal

6. Reconocer la influencia de factores externos que afectan el proceso
del proyecto y los resultados

7.  Definir objetivos claros, logicos y ‘alcanzables’,y priorizar aquellos
que ofrecen contribuciones significativas

8.  Revisar criticamente la practica (seguimiento, evaluaciony
sistematizacion)

En esta clase, presentamos los ocho principios y nos concentramos en el segundo: toda
intervencion debiera basarse en una profunda comprension de la realidad que se
quiere transformar con nuestra intervencion.

Principios basicos de una intervencion planificada
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Una profunda compresion de la situaciéon a mejorar implica analizar y comprender qué
estd ocurriendo en el territorio, cémo esta situacion ha venido cambiando con el tiempo,
asi como las respuestas que la misma gente fue dando a sus problemas en tanto va a
determinar el curso de nuestra intervencion.

También es importante, como mencionamos anteriormente, identificar los/as diferentes
actores sociales (individuos, grupos e instituciones) que podrian estar interesados/as y
afectar (positiva o negativamente) nuestra intervencion.

Existen diversas metodologias de analisis situacional y diagnostico, tales como el
Sondeo Réapido, el Diagnoéstico Participativo, el Autodiagnéstico. Asi mismo, en la
actualidad se discute si este analisis de la situacién inicial implica una actividad de
planificacion o una actividad evaluativa. Si bien este analisis permite la determinacion
de necesidades y acciones requeridas, también brinda un parametro de comparaciéon
para las evaluaciones posteriores para apreciar los cambios y avances durante o
después de la implementaciéon de las acciones. Por esto, se lo suele denominar linea
base.

Principios basicos de una intervencion planificada
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Ahora bien, para realizar un diagndstico distinguimos tres componentes basicos
(Nirenberg, 2014):

e Descriptivo: como son y como suceden las cosas en un determinado contexto

e Explicativo: cuales son las causas o los factores condicionantes para que las cosas
sucedan de ese modo

o Predictivo: cudles serian las consecuencias si no se interviene



Con estos tres componentes podemos argumentar, desde la situacion actual, tanto las
hipétesis de trabajo como las tendencias histéricas sobre esa situacion-problema.
Ademas, permitiran facilitar la programacion/planificacion de las acciones, como
también la evaluacion de las factibilidades, de los procesos y de los resultados. La
importancia del diagndstico en las distintas fases del ciclo de planificacién y para la
evaluacion la veremos con mayor detenimiento en la Unidad IV.

En un diagndstico pretendemos buscar, recopilar, sistematizar, analizar e interpretar
informaciéon primaria y secundaria, cualitativa y cuantitativa, sobre la situacién
problematica especifica en conjunto con los/as diversos/as actores implicados. Esto
incluye, ademads, los recursos disponibles (materiales, humanos, financieros,
econdmicos, etc.) y actores estratégicos que influyen o pueden influir en la situacion.

Como principales productos de un diagndstico tendremos:

e Una caracterizacion del contexto y de la situacién problematica especifica, los
problemas prioritarios, sus causas y consecuencias.

e Un mapeo de recursos disponibles y potencialmente disponibles.

e Un mapeo de actores implicados/as relevantes y estratégicos que contribuyan a
viabilizar o condicionen las lineas de accion.

A modo de resumen sobre algunas cuestiones importantes a tener en cuenta en un
diagnostico, compartimos el siguiente grafico con aspectos clave y preguntas guia. Lejos
de ser una propuesta acabada, pretende mostrar aspectos que en ocasiones son poco
analizados explicitamente en este momento de una intervencion.



Escalas territoriales Mapeo de actores significativos
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Aqui compartimos una guia simple para encarar esta tarea o bien usar como material
didactico en sus practicas comunitarias. No olvidar que la clave de un diagndstico
participativo es encontrar un método para encarar un problema con la participacién de
las personas afectadas e involucradas, y desarrollar un plan de trabajo que permita
apuntar a soluciones efectivas.

http://www.youtube.com /watch?v=FIZ X3ZXvdY

El diagnéstico ha sido tratado en otras materias de la carrera, por lo que contamos con
mucho material con diferentes enfoques y perspectivas. Compartimos acd algunos
documentos teoricos, metodoldgicos y practicos que les servird no s6lo como material
de estudio para la materia, sino como herramientas para el ejercicio profesional futuro.
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Unidad lll. Proyectos sociales y micro proyectos de desarrollo. El ciclo de vida
de los proyectos

En la clase de ayer comenzamos con el desarrollo de la Unidad III. En esta oportunidad
nos centramos en la conceptualizacion de proyecto, naturaleza y tipos de proyectos:
proyectos sociales y microproyectos de desarrollo.



En primer lugar, presentamos la unidad y su importancia en el programa de estudio. Se
indico6 la bibliografia basica para profundizar los contenidos, que podran encontrarla en
Biblioteca Digital, Unidad IIL.

Bibliografia disponible en version electronica (PDF)
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Como punto de partida comenzamos repasando las distintas dimensiones o niveles de
la planificacién. Estas se relacionan con la "apertura” o amplitud de la propuesta de
intervencidn. Si bien estas dimensiones o niveles de la planificaciéon son algo que surge
desde la planificacién normativa, en la actualidad muchas estructuras ministeriales la
mantienen. En Argentina, podemos encontrar muchos ejemplos de ello en cada
Ministerio, tanto a nivel Nacional como Provincial.

El siguiente esquema, pretende sintetizar estas dimensiones de la planificaciéon yendo
del mas amplio al mas particular.

Dimensiones de la Planificacion
Politica Plan La

« Es la decisién (en este caso del Gobierno) que » Ex el Instrumentoen el cual las instituciones

desarrolla determinada accion orientada a
resolver problemas publicos relevantes. Incluye
la toma de decislones, su formulacion,
desarrollo y evaluacion

Programa

* E< un conjuntode proyectoso servicios
interrelacionados, mismos que se dirigen hacia
el logro de objetivos especificos (generalmente

similares)

definen objetivos, acciones; indicadores y
métas que deberan ¢jecutar en ¢l corto,
meadiano y largo plazo y donde se astiman los
recursos requeridos

Proyecto

* Nivel mas concretode programacion o unidad
minima de planificacion. Intervencion
planificada destinads a lograr clertos objetivos
especificos con un presupuesto dado y dentro
de cierto periodo de tiempo. Se onentaa la
produccion de un bien o servicio publico




Politica, entendida como la decision del Gobierno que desarrolla una determinada
accion en pos de la resoluciéon de una/s problematica/s publica/s, se operacionaliza en
un Plan especifico. Este plan se transforma en el principal instrumento de accion, es
decir que especifica un poco mas aquellos principios orientadores planteados en la
Politica. De este plan, a su vez, se desprenden distintas lineas de accién denominadas
Programas, es decir, un conjunto de proyectos especificos orientados por objetivos
similares. El Proyecto seria entonces el nivel mdas concreto y operativo de la
planificacién, con objetivos mas acotados y una aplicacion territorial mas directa a cargo
de organizaciones locales.

Un Plan generalmente contiene varios programas con lineas de accién tendientes a
alcanzar los objetivos del plan. Estos programas, a su vez, estdn conformados por varios
proyectos especificos y locales que contribuyen al logro de los objetivos del programa

especifico.
Proyecto xa1v/
Proyecto xa2
Proyecto xa3
e
Proyecto xa4

Proyecto xb1/
PLAN Programa xb J< Rroyecko xbay)
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En la actualidad muchas veces se usan indistintamente los términos Plan-Programa y
Programa-Proyecto. La principal distincion alude a los niveles de complejidad y de
gestion. El término mas amplio refiere al nivel central y el mas especifico a las
aplicaciones locales en los territorios. Con el siguiente ejemplo tratamos de ilustrar
cémo se va dando la relaciéon entre tres niveles de complejidad y de gestién en la
planificacion.
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En el nivel mas amplio tomamos el caso del "Plan Nacional de Accion por los derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes". Alineado a este plan encontramos al "Programa de
proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes” y en el mismo nivel al
"Programa Nacional de prevencion del embarazo no intencional en la adolescencia”. A
su vez, en un plano mas concreto de planificacién, identificamos que de los programa
antes mencionados se desprenden respectivamente el "Proyecto de defensorias zonales
y/o municipales”, la linea "102: Nifias y nifios en riesgo", "Actividades de promocién
comunitarias" y "Consejerias en salud sexual y salud reproductiva”. De esta manera
podemos observar como las intervenciones en el plano de los proyectos estan
enmarcadas en programas o planes que se pueden encontrarse en niveles de
planificaciéon mas 'elevados’, y viceversa, vemos como los niveles de planificaciéon mas
'‘amplios’ van definiendo los lineamientos o los propdsitos que los programas y
proyectos debe seguir.



Proyectos sociales y productivos

Micro-proyectos de desarrollo

A partir de observar esos diferentes niveles de planificaciéon, recordamos que esta
unidad pone el énfasis en la capacidad para formular proyectos sociales y/o
microproyectos de desarrollo. Es decir, proyectos localizados a nivel territorial que
suponen la definicion clara de los objetivos y metas, definiciébn de estrategias y
procedimientos para lograr tales metas y objetivos, definicion de los plazos de
ejecucion, etc.

(Qué es un proyecto?

Luego de esta introducciéon discutimos en clase sobre el concepto de 'proyecto’. Para
ello revisamos algunas definiciones como puede ver a continuacién.
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En términos generales acordamos que “un proyecto es un conjunto de actividades
interrelacionadas de manera légica, ordenadas en un tiempo y un espacio determinado,
y orientadas a solucionar un problema y/ o alcanzar uno o varios objetivos, haciendo
uso para ello de multiples recursos (humanos, técnicos, materiales, financieros,
naturales, etc)”. Destacamos que pueden existir muchas definiciones y conceptos, pero
lo basico es tener en cuenta los elementos principales que conforman un proyecto.
Al respecto, desarrollamos brevemente cada uno.

Objetivo General. También llamado ‘Impacto’. Refiere a grandes transformaciones,
cambios a largo plazo, al que nuestra intervencién contribuye pero no es enteramente
responsable. Dicho de otra manera, representa una situacién ideal en el futuro. Puede
también referir a cambios no intencionados, positivos o negativos, esperados o no en la
zona respecto de la situacidn inicial. Vale destacar que el 'impacto’ refiere a cambios de
“conjunto” que puede ser atribuidos a los resultados y productos de la intervenciéon. No
son, como se dijo, de total y tinica responsabilidad de la intervencion.

Propésito del Proyecto u Objetivo Inmediato. Responden a los objetivos especificos de
un proyecto y suelen ser expresados en tiempo pasado, como “ha mejorado”, “ha
fortalecido” o “incrementado”, etc. Los resultados son una declaracion de efectos
deseados u objetivos, por tanto debiera evitarse frases como ‘asistir’, 'apoyar’,
'desarrollar’, 'monitorear’, 'identificar’, 'supervisar' o 'preparar X o Y', las que refieren a
acciones/actividades y no a logros. Tampoco es necesario describir como se lograra, es
decir, frases como “mejorada a través de” o “apoyada por medio de”, las que refieren a
acciones o estrategias de una intervencion. Es muy importante que los resultados, u
objetivos si es que se lo expresa de esa manera, sean especificos (describir una condicion
futura clara), medibles (cualitativa o cuantitativamente), asequibles (al alcance de la
intervencidn), pertinentes (en funciéon de la situacién y el programa), limitados en el
tiempo (hay una fecha para alcanzarlos). Un buen objetivo debe ser orientado al
impacto, medible, limitado en tiempo, concreto y practico. Los objetivos pueden ser
jerarquizados en dos o mas niveles

Productos. Estos son el efecto mas inmediato de las actividades y deben contribuir al
logro de los resultados. Algunas preguntas clave ayudan a formular o definir los
productos: ;son alcanzables y estan bajo nuestro control directo?, ;hay una relacion
causa-efecto adecuada?, ;necesitamos algin otro producto adicional para lograr el
resultado?. También, como los resultados, los productos deben ser especificos,
medibles, asequibles, pertinentes y estar acotados a un tiempo determinado.

Actividades. Las actividades describen las acciones que se necesitan para obtener los
productos planteados. Normalmente, muchas actividades conducen a un producto. Por
ejemplo: coordinacidn, asistencia técnica, reuniones informativas, capacitacion, gestién
de recursos, difusidn, etc. Para facilitar la tarea de definir las actividades de un proyecto,
sirven de ayuda las siguientes preguntas: ;qué acciones necesitamos para obtener ese
producto?, ;conseguiran las diversas acciones combinadas asegurar que se tenga el



producto?, ;qué recursos (insumos) se necesitan para emprender estas actividades?,
jcuanto tiempo?, ;quiénes participaran?. Vale destacar que las actividades se expresan
con una verbo y describen una acciodn, la cual debiera ser lo mas concreta posible.

Insumos o Recursos. Quizas es este uno de los elementos mas sencillos de caracterizar,
aunque el mas dificil de conseguir y asegurar su presencia en todo el ciclo de vida de un
proyecto. Los insumos son esencialmente lo que debe existir o en lo que hay que
invertir para llevar a cabo las actividades. Incluyen el tiempo del personal, las partes
interesadas y voluntarios, el dinero, los consultores, los equipamientos, la tecnologia y
los materiales.

Tipos de proyectos

Luego de haber tratado el concepto de proyectos y analizado los principales elementos
presentes en un proyecto, presentamos una simple y para nada exhaustiva tipologia de
proyectos. En tanto existen diferentes formas de clasificar y cada autor tiene su propio
esquema, aca simplemente destacamos grandes diferencias en una tipologia sencilla, a
saber:

- Segun el tipo de Inversidn, los proyectos pueden ser publicos, privados o mixtos

- Segln el sector econdmico en el que se desarrolle, los proyectos pueden ser agricolas,
industriales, energéticos, de transporte, de comunicaciones, etc.

- Segun el destino de la inversion, podemos hablar de proyectos de infraestructura,
produccion, servicios, etc.

- Segun la magnitud del proyecto, podemos hablar de megaproyectos, grandes
infraestructuras, desarrollo rural integrado, inversion a escala local, etc.



- En el campo del desarrollo social, que es el escenario donde mas cominmente se
desempefian los y las trabajadores sociales, identificamos dos grandes tipos de
proyectos: (a) los proyectos sociales o asistenciales, materializados a través de acciones,
bienes o servicios tendientes a satisfacer necesidades urgentes o primarias de
pobladores en condicién de pobreza, como comedores infantiles, vivienda social,
educacion, salud, agua potable, etc.; y (b) micro-proyectos productivos o de desarrollo, los
que son materializados a través de pequefios emprendimientos generadores de
ingresos, proyectos asociativos, redes o cadenas de comercializaciéon a escala local,
proyectos de microcrédito o microfinanzas, cooperativas, y otras iniciativas dentro del
modelo de economia social o economia informal.

Con esta breve presentacion comenzamos la Unidad III, la cual seguiremos
profundizando en las préximas clases.

Unidad III. Proyectos sociales y micro proyectos de desarrollo. El ciclo de vida de
los proyectos

Recursos concursables como forma de acceder a la politica social

En la clase de ayer presentamos dos temas de la unidad III: la l6gica de recursos
concursables en los proyectos y la dimension participativa en el proceso de
planificacion.

La bibliografia sugerida para esto es:
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Comenzamos reflexionando sobre algunas estrategias ampliamente implementadas por
el Estado y por organismos internacionales, principalmente, para poder acceder a
determinados recursos. Estamos hablando de la légica de recursos concursables, una
modalidad que comienza en los '80 y toma auge en los '90 pero que, mas alla de los
cambios de paradigmas y enfoques que toman las politicas, sigue siendo muy utilizada.

En esta época las acciones del Estado se llevaban a cabo en el marco de politicas
neoliberales que buscaban reducir el 'gasto publico’ al minimo y buscaban la mayor
eficiencia y eficacia en las intervenciones para el abordaje de la pobreza. En este
sentido, los Fondos Sociales de Inversion (FIS) se constituyeron en una de las vias
impulsadas para canalizar estas decisiones ya que resultaban ideales para los
requerimientos de ajuste estructural.

Sobre esta base, tomamos tres ejes centrales para definir la légica de las politicas: la
forma en la que se asignan los recursos; los Proyectos como forma de responder a las
demandas y necesidades de los territorios y la dimension de participacion como
caracteristica que legitima las decisiones politicas. Sobre estos ejes, mencionamos las
caracteristicas centrales y algunas de sus desventajas, las cuales resumimos en la
imagen siguiente:
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Luego, comenzamos a profundizar sobre la dimensién participativa y como es que
comienza a vincularse a los procesos de planificacion. Al respecto, teniendo como punto
de partida el interrogante ;Qué es participar? Luego de recibir los aportes de algunos/as
participantes, tomamos como referencia la definicion de Nirenberg, quien sefiala que
participar es "involucrarse, tomar parte o influenciar sobre los procesos, las decisiones
y actividades en un contexto o campo de accion particular” (2014, p. 57)

También sefialamos que la participacién puede ocurrir con diferentes propdsitos,
muchos de ellos complementarios.
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Finalmente, comenzamos a adentrarnos en cémo surge la dimensiéon o componente
participativos en los proyectos, lo cual retomaremos y publicaremos luego de la
préxima clase para cerrar este tema.

Ejercicio practico - Arbol de Problemas

(Coémo aprendemos a andar en bici? Muy simple: intentando, probando, cayéndonos
varias veces; en definitiva, andando! De igual manera aprenderemos a usar las
herramientas o instrumentos que vemos en la materia. Hoy, en el marco del desarrollo
de los contenidos de la Unidad II, sobre el Enfoque Marco Légico, invitamos a quienes
quisieran realizar un ejercicio sobre la técnica del Arbol de Problemas. Aca las
instrucciones.

HAMBRE DE
FUTURO




Para situar el ejercicio en una realidad concreta, usaremos los documentales de la Serie
"Hambre de Futuro", emitidos por el canal La Nacién+. La idea es que, en grupos o
individualmente, elijan alguno de los 5 casos documentados en los videos que debajo
compartimos. Habiendo elegido el caso, identificar uno o dos problemas principales y -a
partir de ello, identificar factores o situaciones que causan estos problemas asi como
aquellos que se expresan como consecuencias de los mismos. Sugerimos ver primero
todo el documental, tomando nota de algunas cosas, para luego volver a verlo con mas
detenimiento para analizar detalladamente y distinguir todo lo que podria ser causa del
problema priorizado de aquello que es una consecuencia o efecto. Antes de realizar el
ejercicio, sugerimos leer la sintesis de la clase, y familiarizarse con la herramienta.

Quienes quieran, pueden armar una grafica, 'estructurando’ el problema, para comentar
en clase la experiencia. Recuerden que es un ejercicio, una forma de aprender.
Seguramente habran errores. Nadie sale andando en bici con el primer intento. No tiene
porqué salir perfecto la primera vez! Es el momento de cometer errores y recibir los
comentarios y sugerencias del equipo catedra para aprender. Ojala sean muchos los que
se animan!

Luego de los casos, agregamos un enlace al video del programa final de la serie, con una
reflexion transversal a los casos documentados, incluyendo la participacién de Camila,
una de las jovenes protagonistas (de apenas 13 afos) y Rodrigo Castells, quien
acompafa proyectos de desarrollo en la region.

Capitulo 1. EL IMPENETRABLE

http://www.youtube.com/watch?v=L-kPMj4b7ng

Capitulo 2. LOS HIJOS DEL MONTE

http://www.youtube.com /watch?v=5fFXEdihEfE

Capitulo 3. POBREZA BLANCA

http://www.youtube.com/watch?v=Em9msbv9jlY

Capitulo 4. REGION DE CUYO

http://www.youtube.com/watch?v=i8wEy9eUdCA

Capitulo 5. REGION PAMPEANA

http://www.youtube.com/watch?v=XXpwSEyh 60

Hambre de futuro: como combatir la pobreza en la Argentina

http://www.youtube.com/watch?v=k2wAiij8Q5M
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La dimensidn participativa en el proceso de planificacion

En la clase de ayer nos adentramos al tema de la dimensidon participativa en la
planificacion de proyectos. Retomando algunos temas brindados en la clase pasada,
iniciamos recordando que la idea de participacién surge con mayor fuerza a partir del
impulso que se le dio a la idea de 'desarrollo local' y junto con ello a diversas iniciativas
promovidas a través de programas y politicas de desarrollo. Esto requiri6 del
despliegue de oficinas de desarrollo, organismos internacionales y cooperaciéon por
diversas partes del mundo, las cuales era consideradas como 'subdesarrolladas'.
destacamos que en ese escenario la participacién se constituyé en un medio para
acceder a ese desarrollo pretendido.

Luego, recordamos que existen diversas conceptualizaciones de participacién las cuales
difieren segun el enfoque o autor/a del que estemos hablando. En esta oportunidad,
tomamos el modelo de la Escalera de la Participacion propuesto por Sherry Arnstein.
Como se observa en la siguiente grafica, la autora sugiere que existen diversos
'escalones’ en los que podemos advertir que la participaciéon de los/as actores
involucrados/as en procesos de toma de decisién puede adoptar diversas intensidades
y caracteristicas de acuerdo al nivel en que se encuentren.

Tipos de participacién

‘ Controf
y | cudadano
Delegacion
. de poder
Asogacion

Apaciguamie
Consulta »
‘ normacion
‘ Terapia
Manipulacion
’ NO PARTICLPACION | (RADOS DE FORMULISMO (:ADOS DE PODER CIUDADAND

Eccalera de la participacion

Amstein (1969)

Segun este esquema podemos decir que en los niveles mas bajos de la escalera se da un
proceso de No participacion, que es cuando los actores no son consultados ni


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/09/19/recursos-concursables-como-forma-de-acceder-a-la-politica-social/

involucrados en la decisiones. En un estado mas avanzado, aparece cierto Grado de
Formulismo cuando los/as actores son, al menos, consultados/as e informados/as o se
les brinda la posibilidad de tomar ciertas decisiones. En los niveles mas elevados de la
escalera, vemos que se da una participacidn con ciertos Grados de poder ciudadano.
Esto quiere decir quienes participan han desarrollado una determinada autonomia para
promover procesos participativos y tienen la capacidad de ejercer control en la toma de
decisiones.

A continuacion entre las y los presentes tratamos de responder al interrogante: ;Por
qué y para qué es importante la participacion de los/as actores sociales en los
proyectos de desarrollo? A partir de recuperar varias opiniones, profundizamos la
pregunta citando algunos aportes de Olga Nirenberg (2014). Entre las principales
razones por cuales la autora considera que es importante promover la participacion en
proyectos, se destacan:

1. Axioldgicas: basadas en valores.
2. Epistemologicas. basadas en la obtencion de conocimiento valido.

3. Pragmaticas: fundamentada en la eficiencia de las intervenciones.

Finalmente, tratamos de sintetizar algunas de las potencialidades y desafios que implica
llevar adelante procesos participativos. A continuaciéon se puntualiza en los principales
aspectos destacados en la clase:
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En la segunda mitad de la clase, y para comenzar a ver el ciclo de vida de un proyecto,
desarrollamos una actividad grupal con la técnica ‘La Baraja de la Planificacion‘. El
propdsito de la actividad se orient6 a identificar los momentos o pasos que l6gicamente
creen deben seguirse en una intervencidn planificada. Cada grupo recibié un conjunto
de 9 tarjetas, cada una identificando una actividad dentro de lo que llamamos el ciclo de
vida de un proyecto. En plenario, compartimos los criterios de cada grupo para ordenar
las tarjetas y fuimos analizando las coincidencias y diferencias al ordenar el proceso.



Finalmente, logramos acordar un proceso l6gico aunque no necesariamente lineal y
rigido, sino flexible e iterativo.

Ciclo de vida de proyectos

En la clase de ayer trabajamos sobre los momentos del Ciclo de vida del proyecto.
Como hemos visto cuando desarrollamos el tema sobre principios que guian una
intervencion planificada, la gestién de proyectos se resiste a entender la vida de un
proyecto como un proceso lineal pautado en etapas rigidas. Es por ello que se habla de
ciclo de vida.

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de momentos por los que atraviesa un
proyecto desde la idea inicial hasta la ejecucion y evaluacion final. Los momentos estan
intimamente vinculados y articulados entre si; y -aun cuando el proceso sigue una
progresion logica- no se trata de un proceso lineal en un solo sentido. Por el contrario,
es comun el retorno a momentos previos mientras el proceso se hace mas detallado. El
ciclo de vida de un proyecto supone un proceso iterativo. Esto quiere decir que se trata
de un procesos donde hay repeticion de algunos momentos, pero ésta es una repeticion
incremental que se profundiza, se redefine, se mejora, se reformula al volver una y otra
vez a cada momento.

Analisis de Situacion

Existen diferentes formas de pensar el ciclo. Algunos/as autores/as identifican mas
momentos que otros, ya sea el nivel de detalle o tipo de programa que apoya el
proyecto. No obstante, como criterio comuin, hay que asumir que a medida que se


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/12/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada-3/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/12/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada-3/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2019/08/12/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada-3/

avanza en el ciclo se analizan los diferentes asuntos con distintos niveles de detalle. Para
ver diferentes conceptos y maneras de entender el ciclo de vida de un proyecto, véase la
Guia de Conceptos Clave en Seguimiento vy Evaluacion de proyectos en la seccién

correspondiente. En este caso, como se ve en la imagen, pensamos en el ciclo como un
conjunto de cinco momentos basicos.

Al iniciar una intervencion planificada, basada en la gestion de proyectos, es necesario
tener claridad en los propdsitos de la intervencidn, los grandes cambios que se desean
lograr, la intencionalidad en términos de desarrollo. Al mismo tiempo, es imprescindible
identificar y acordar (o ‘negociar’) los principales objetivos y prioridades de la
institucion o agencias que apoyan la intervencion. Es fundamental también ‘capitalizar’
o aprovechar las lecciones aprendidas de experiencias pasadas.

A continuaciéon introducimos brevemente los diferentes momentos, para luego
profundizar en ellos ya sea en esta unidad como en la unidad IV sobre Evaluacion.

El anadlisis de situacion, sefialamos, tiene como propoésito
central conocer y comprender el estado y condiciones en la zona del proyecto,
incluyendo las tendencias y respuestas de la gente o potenciales beneficiarios fueron
dando al o los problemas priorizados, es decir, su propias estrategias frente a la
situacion. También aca se identifican los asuntos o temas significativos que influencian a
la gente y el contexto local, y -por supuesto- como toda etapa inicial en una
intervencion, se identifican los principales actores sociales directos (pobladores a
beneficiar y organizaciones involucradas) como indirectos (otras instituciones,
empresas, partidos politicos, etc. ).

La identificacion del problema y diseiio del proyecto es
un momento proyectivo, donde se identifican y priorizan las principales ideas y
actividades a realizar. Estas ideas se plasman en un plan operativo, formulario o
documento del proyecto. Es comun aca la utilizacién de los llamados modelos 16gicos,
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los que obligan a disefiar el proyecto utilizando enfoques tales como la teoria del
cambio, la cadena de resultados o el marco légico.

¢Es viable este proyecto?

La evaluacion ex ante o analisis de factibilidad para la aprobacion y
financiamiento del proyecto es una paso clave en el ciclo. Este momento consiste en el
andlisis de la relevancia, factibilidad, oportunidad y potencial sostenibilidad del
proyecto. Es un momento de revision critica que busca justificar la aceptacion o rechazo
de la iniciativa. Fruto de este momento, el proyecto puede volver a sus inicios, para ser
reformulado, en caso de que en su actual estado el mismo no sea viable, o bien ser
aprobado y financiado, iniciando de inmediato su ejecucion.

La implementacion, también llamada operacion o ejecucion, refiere a la puesta en
marca de las principales acciones del proyecto. Acd es cuando se desarrollan las
actividades previstas tendientes a producir los cambios centrales de la iniciativa. Esta
etapa esta guiada por el plan operativo de trabajo, y suele estar basada en la tabla de
actividades de la Matriz Logica (ML) del proyecto. Si bien durante todo el proceso es
importante, es en este momento cuando mayor énfasis adquiere la realizacion del
monitoreo, seguimiento o evaluacién concurrente del proyecto.



La evaluacion ex post o evaluacion final es un momento de andlisis sistematico y
objetivo de la relevancia, oportunidad, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad
del proyecto en el contexto donde se desarrollé y segin sus propdsitos y finalidad.
Como veremos, existen diferentes tipos de evaluacion final (resultados, impacto y de
procesos, entre otras), las que analizaremos en detalle en la Unidad IV.

Luego de introducir los principales momentos del ciclo, los que vamos a analizar con
mas profundidad a continuacién, destacamos el rol que le cabe a el/la agente externo,
en este caso un trabajador social, en los diferentes momentos del ciclo. Al respecto,
sefialamos que durante los dos primeros momentos, el/la agente externo tiene una
funciéon principalmente de animador y promotor, asesorando para identificar
correctamente los problemas a enfrentar con el proyecto y orientando en la formulacién
del mismo. Luego, en la evaluacién ex ante, el agente externo torna hacia una funcién
critica, de revisidn, adoptando un rol de ‘abogado del diablo’, cuya finalidad es poner a
prueba el proyecto antes de comenzar su ejecucion. Finalmente, una vez que el proyecto
fue aprobado y comenzé su ejecucion, el agente externo apoya ese proceso, para lo cual
es imprescindible un claro compromiso con la gestién del mismo.

(En qué consiste y qué se espera de cada momento? profundicemos un poco mas...

1. ANALISIS DE SITUACION O DIAGNOSTICO.



e Conocery comprender (analizar) las

condiciones en la zona del proyecto,
incluyendo tendencias y respuestas dela
gente (sus estrategias)

¢ Conocerlas causas que originanlos
problemas o necesidades a atender, y

sus consecuencias sino hay
intervencion.

¢ |dentificacion temas significativos y de
interés {(necesidades y problemas) de los
actores a quienes se destina la
intervencion.

e |dentificacion de principales actores
sociales directa e indirectamente
relacionados con la intervencion

Como
dijimos, el analisis de situacién o diagnéstico es un proceso de busqueda, recoleccion,
seleccidon, ordenamiento, valoracidn, analisis e interpretacién de informacién que nos
permite conocer y comprender la realidad donde queremos intervenir, o algunos
aspectos de ella, para sustentar la intervencion en esa realidad. También nos permite
valorar criticamente lo que diferentes actores sociales, organizaciones y empresas estan
desarrollando en la zona. Ver bibliografia citada en clases anteriores (Principio 2, de los
Principios Basicos de una Intervencién Planificada)

Algunas cuestiones a tener en cuenta son las siguientes:

- Es necesario primero definir los limites del drea a ser estudiada. Esto incluye una
delimitacion geografica y tematica, dependiendo de los objetivos de la intervencion, y
supone también describir aspectos socio-econdmicos y ambientales del area. Si existen
limites administrativos (por ejemplo: distritos, departamentales o municipios), es mas
sencillo el uso de fuentes secundarias de informaciéon. Pero, si no hay fuentes
secundarias disponibles, es necesario realizar nosotros mismos la recolecciéon de los
datos.

- El diagnostico debiera permitirnos describir y conocer el estado actual y las condiciones
de la gente en el drea. Para esto es necesario definir los indicadores apropiados para el
tipo de intervencion, y aquellos aspectos mas significativos para cada dimensién o nivel.
Cuando sea posible, es necesario usar indicadores especificos (ej: tasa analfabetismo,
expectativa de vida, % poblacidon urbana/rural, NB], linea de pobreza/indigencia, PBI,
tasa desempleo, etc.).



- Ademas de conocer el estado actual, es muy importante identificar tendencias y
respuestas frente a las condiciones a nivel local, nacional o internacional. Es decir,
conocer como fue evolucionando en el tiempo la situacidn. Al respecto nos preguntamos
icomo han cambiado las cosas en los afios recientes?, ;la situacidon esta mejor, peor o
igual que afios atras?, ;qué se estad haciendo la gente frente a estas tendencias?, ;quiénes
estan haciendo qué cosas?, ;qué resultados estan teniendo?, ;qué temas o situaciones
deben ser atendidas para un cambio positivo?, etc.

- El diagnostico debe también identificar los temas o asuntos mds significativos que
requieran atencion. En este momento es muy importante lograr consenso entre los
actores con los que vamos a trabajar sobre los temas prioritarios a atender.

- Una cuestion de suma relevancia del diagndstico es poder identificar los actores claves,
incluyendo las instituciones que estan trabajando sobre esos temas o en la zona. Esto
supone analizar cdmo los diferentes actores (individuos, grupos, instituciones) seran
potencialmente afectados (positiva o negativamente) por la intervenciéon. También es
necesario categorizar los actores e identificar sus intereses y roles relacionados con la
intervencidn. Para ello, es posible utilizar herramientas como el mapeo de los actores
mas relevantes, el analisis FODA, y otras herramientas propias del enfoque
estratégico. Estas herramientas estan disponibles en la biblioteca virtual del blog.

- Finalmente, el diagndstico debiera permitirnos conocer el interés e involucramiento de
los actores sociales con la intervencién en cuestion. Al respecto, vale sefialar que mientras
mayor cercania exista entre las necesidades priorizadas por los actores locales y los
objetivos de nuestra intervencion, mayor la probabilidad de éxito del o los proyectos.
Para ello, es importante facilitar la participacién de los actores en el proceso de toma de
decisiones, particularmente de aquellos mas vulnerables y potenciales beneficiarios.

En sintesis, podemos decir que para que sea un diagnéstico debieran contemplarse, al
menos, los siguientes criterios.


http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf
http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf
http://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/metodologia-planeamiento-estrategico-sector-publico.pdf
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/archivos-2/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/archivos-2/

Los diagnosticos deben servir para facilitar la toma de
decisiones y transformar la realidad...

La validez de un diagndstico es su analisis ..., y no la
cantidad de datos

Un diagnastico no es lo mismo que una linea de base

Los procesos participativos enriquecen el diagndstico

Es muy importante recuperar y valorar las lecciones aprendidas
de intervenciones previas

La calidad de las fuentes de informacién constituye el primer paso
para un buen diagnaéstico. No usar anécdotas.

Es importante planificar el diagnéstico, es decir definir la metodologia, cémo se
hara la recoleccion de datos, qué informacion es mas relevante, quiénes y como
analizan e interpretan los datos, etc.

2. IDENTIFICACION Y DISENO DEL PROYECTO

Habiendo analizado ya el primer momento del ciclo (andlisis de situacién o diagndstico),
avanzamos en el mismo y nos concentramos en este segundo momento: identificacion y
diserio del proyecto.



PREGUNTAS BASICAS QUE ORIENTAN

LA FORMULACION DE UN PROYECTO

1.4 Cuadl o Cuales son los problemas? DIAGNOSTICO
2. ; En qué consiste el proyecto? l:(\{ NATURALEZA DEL
4 PROYECTO
3. i Para qué se quiere realizar? -
| g FUNDANMENTACION

4. ;Qué se quiere lograr con el proyecto? i:} OBJETIVO GENERAL
5

5. ¢ Qué cosas en concreto? C**\ OBJETIVO/s
o 4 ESPECIFICO/s
; =l
6. ¢ Por qué? = JUSTIFICACION
7. ¢Para quién o quiénes? |:5:. BENEFICIARIOS
4
e : =" —t METAS,
8, ¢ Qué se quiere obtener? ;Cuanto? C/ PRODUCTOS,
RESULTADOS
9. ¢ Cuando se va a hacer? b
& I_H CRONOGRAMA
10. ;Como se va a hacer? —*r%é\_p ACTIVIDADES Y
L4 TAREAS
11. .Con qué? e=b, RECURSOS
[—1(%’ INSUMOS
12. ¢ Quiénes lo van a hacer? [—.%‘.\ RECURSOS
. 4 HUMAN 0S

|13. (;Dor:tdzse‘:l evara a cabo y obtendran [:\v> LOCALIZACION DEL
os resultados? 4 PROYECTO

L

14. ¢ Queé riesgos tiene el proyecto? — ANALISIS DE
= SENSIBILIDAD
. . - "
15. ¢ Cudnto me cuestan [os insumos? Ej?i” COSTOS Y GASTOS
L4 DEL PROYECTO
16. ;Cuanto ingresa? p—N INGRESOS DEL
- PROYECTO
17. ¢ Cuanto invierto? ; Cuando? ‘,._i-l\\. INVERSIONES
— CRONOGRAMA
18. ; Quién financiara el proyecto?
¢Camo lo consigo? = 2 FINANCIAMIENTO
Iiii)';;;r%gmo amortizo o devuelvo el [L):_";\,/ PLAN DEVOLUCION

Como sefialamos en clase, este es un momento constructivo por naturaleza, en el cual la
creatividad de los diferentes actores involucrados es fundamental. También es
importante recordar, que la identificacidon y disefio de un proyecto es mucho mas que
simplemente completar un formulario, una solicitud de fondos o armar una carpeta
prolija y bien redactada.



Este momento supone una clara priorizaciéon del o los problema/s a solucionar con el
proyecto, asi como una identificacién y priorizaciéon de las principales ideas de accién.
Es imprescindible el consenso, el acuerdo, entre todos/as los/as actores participantes
respecto de cual es el problema y cual la mejor solucién posible.

Como sefialamos, existen varias maneras de disefiar un proyecto. Una de las opciones es
utilizando la perspectiva de modelos légicos, por ejemplo, el enfoque del Marco Légico.

Otra opcién, quizas mas sencilla y participativa, es utilizar una guia de preguntas que
ayudan a definir las principales ideas y acciones que el proyecto reflejara en la practica.
Sobre este enfoque, adjuntamos en la imagen una sintesis de las preguntas mas
frecuentes, las que pueden ser profundizadas en la bibliografia de referencia para esta
unidad.

3. EVALUACION EX ANTE O ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

En este momento del ciclo, luego del disefio o formulacién, se realiza la evaluacion ex-
ante o analisis de factibilidad, que sirve fundamentalmente para:

e Analizar la coherencia légica de la propuesta, sus debilidades y vacios

e Analizar factibilidad de la propuesta segin sus fortalezas y debilidades y desde
diferentes variables internas y externas

e Justificar la aceptacion, modificacion o rechazo del proyecto

e Orientar y brindar elementos concretos para re-formular la propuesta
Este tema, dada su gran relevancia, se analizard en una clase especial.
4. EJECUCION U OPERACION.

Este es el cuarto momento del ciclo. Una vez que el proyecto ha sido aprobado,
normalmente comienza la ejecuciéon del mismo o momento de operacion. Es el momento
en el cual las acciones y principales actividades buscan producir los cambios esperados
en sus diferentes niveles. Es el momento de la accién, donde se pretenden transformar
las situaciones que dieron origen al proyecto. Esta implementacion suele ser guiada por
los planes de trabajo basados en una Matriz del Marco Légico o bien una simple tabla de
actividades o cronograma. En el ejemplo, la matriz de actividades (en verde) va debajo
de la base de la Matriz del Marco Légico, uniendo la columna de resultados y objetivos
especificos con sus respectivos indicadores, y estos con los productos de cada una de las
actividades.



Formato simple de un plan de actividades

Resultados / Objetivos especificos | |ndicadores MML

= . .,
-

Actividad | Productos | Participantes |.* Cuando Recursos MATRE
o do i ’
.“0 o .'.. ACTIVIDADES
ROl O
1 Proatst et
o . ..
z he M 2 "
3. Producto 3 }'

Como
hemos sefialado en clase, es muy extrafio que un proyecto se se desarrolle tal cual fue
disefiado, existiendo siempre desviaciones e imprevistos. Por ello, es fundamental
resaltarque los proyectos no son viables en si mismo, sino que hay que construirles
viabilidad en el dia a dia. Esto supone la adopcién de diferentes estrategias para poder
poner el objetivo al alcance.

También, frente a eventuales cambios e imprevistos, es necesario destacar Ia
importancia de la toma de decisiones oportunas para poder corregir el rumbo de un
proyecto. Para esto, es imprescindible disefiar un adecuado sistema de monitoreo y
seguimiento del proyecto.

5. EVALUACION DURANTE, MONITOREO Y/0 SEGUIMIENTO.

Aca les presento 5
algunas de las ¢ Se estan implementando todas las

preguntas tipicas actividades previstas en el plan de
que nos hacemos trabajo?
cuando hacemos

seguimiento... ¢ Queé funciona bien y por qué?

¢ Qué no funciona bien y por qué?

¢ Las actividades estas llevandonos
hacia los objetivos?

¢ Los desembolsos se realizan a
tiempo?

¢ Los diversos actores participan
seqguin lo esperado o no?

¢ Qué debiera ser ajustado o
corregido?

Si bien planteamos éste
como un quinto momento del ciclo, se trata de una funcién constante en la gestién de un
proyecto. Como hemos destacado en clase, este es un tipo de evaluacién concurrente, es
decir, que acompafia a todo el ciclo del proyecto. Es un proceso continuo y sistematico
de recoleccidn, andlisis y uso de informacién sobre la ejecucién del proyecto para el



control de la gestion y la toma de decisiones que contribuyan al logro de los objetivos
del proyecto. Si bien se desarrolla durante todo el proceso, adquiere relevancia en el
momento de la ejecucién, ya que es cuando se llevan a la practica las principales
acciones y cuando surgen los imprevistos y situaciones no deseadas que obligan a
redireccionar el proyecto.

Dada la relevancia de este tema, el mismo se desarrolla en profundidad en la Unidad IV,
dedicada enteramente a evaluacién. No obstante, vale destacar aca los principales
propoésitos del seguimiento o evaluacién durante, a saber: (a) rastrear la
implementacion, progreso, productos y resultados parciales del proyecto, (b) generar
informacion oportuna para la toma de decisiones correctivas del proyecto, (c) generar
informaciéon basica para la evaluacion ex post e instancias de aprendizaje, (d)
concentrarse en el uso de los recursos, actividades, productos y resultados parciales del
proyecto, (e) motivar a los/as actores claves a continuar la accién adn cuando ciertas
situaciones parezcan condicionar el éxito del proyecto, y (f) fomentar el apoyo publico y
privado, asi como multiples actores que pudieran contribuir con la viabilidad real del
mismo.

El seguimiento
es mas
importante de lo
que muchos
creen, y su
ausencia es
tanto o mas
seria que un
proyecto mal
formulado.

Finalmente, hay que tener en cuanta las siguientes consideraciones practicas para un
buen seguimiento de proyecto. Es importante trabajar con informacién de la linea de
base y/o diagnostico (segin qué tipo de proyecto se esté monitoreando, pero siempre
hay que procurar trabajar con informacién directa y simple. Quien hace seguimiento
debe focalizar en lo que los gestores del proyecto pueden necesitar para tomar
decisiones. También es importante tener en cuenta que hay que hacer lo que se dijo se
iba a hacer y en los momentos oportunos. Es decir, si se le dijo a la gente que se los
visitaria para observar la marcha del proyecto, pues hay que hacerlo...! De lo contrario,
la gente asume que el principal desinteresado respecto de la marcha del proyecto es la
propia institucion de apoyo.



El seguimiento obliga a mantenerse ‘enfocado’ en las cuestiones mas importantes a
monitorear. Hay que tener en cuenta que siempre es mejor tener ‘algo’ de informacion
en el momento justo que tener toda la informacién cuando ya es demasiado tarde.

5. EVALUACION FINAL.

¢qué? dcémo? dpor qué? dcudnto?

équé dificultades? <Jcudndo?
¢Is? ¢o||p4 anb? ¢oubo| as?

EVALUACION

¢dénde? dcon quiénes? (dtodos?
Como hemos seialado, la

evaluacion es un analisis valorativo para determinar la medida en que el proyecto
alcanza sus objetivos. Este momento supone un analisis sistematico y objetivo de un
proyecto en funcion de sus objetivos y basado en diferentes variables o aspectos. La
evaluacion implica investigar, analizar, interpretar y comunicar informaciéon y
recomendaciones basadas en datos creibles.

En el caso del ciclo de vida del proyecto, la evaluacidon final puede referir a diferentes
tipos, por ejemplo, evaluacién de resultados, evaluacion de procesos y/o sistematizacion,
evaluacion de impacto, entre otros. Estos temas forman parte de la unidad 1V, y seran
desarrollados con profundidad en las préximas clases.

La evaluacion ex ante o analisis de factibilidad de proyectos sociales

En la clase de hoy profundizamos este momento del ciclo de vida de los proyectos: LA
EVALUACION EX-ANTE O ANALISIS DE FACTIBILIDADES DE LOS PROYECTOS. Al
finalizar, también ofrecemos un puteo de aquellos factores mas frecuentes por los que
un proyecto puede fracasar o bien ser exitoso.

Como se menciond en clase, los proyectos constituyen herramientas tutiles que permiten
organizar una secuencia de actividades, articulandolas en forma légica para alcanzar
objetivos previamente determinados. Con la intencidn de disminuir el riesgo de fracaso
de un proyecto, se realiza el andlisis este tipo de evaluacion o analisis de factibilidades.



Anadlisis de Situacion

Este es un momento clave para el éxito de un proyecto, ya que permite identificar la
existencia de posibles factores que podrian obstaculizar el logro de los objetivos. La
evaluacion ex ante o analisis de factibilidad tiene la finalidad de analizar la coherencia
logica del proyecto, sus debilidades y vacios antes de poner en marcha el mismo.

Este tipo de evaluacion también permite justificar la aceptacion del proyecto cuando el
mismo brinda las mayores garantias posibles de éxito, o modificar el mismo envidndolo
a reformular en caso de que algunos de los aspectos no estén suficientemente claros o
no garanticen el alcance de los objetivos.

También es posible que determinados proyecto sean totalmente rechazados cuando no
hay posibilidad alguna de reformulacion.

En este momento se analiza la viabilidad del proyecto desde el punto de vista social y
cultural, técnico, econdmico, financiero, organizacional, institucional y ambiental, entre
otros aspectos...



Variables basicas de analisis de factibilidad

1, Factibilidad : ; i =
» - Evalua la correcta identificacion de la poblacion
beneficiara segun los criterios de elegibilidad del

programa o instituciéon que promueve el proyecto.

Social

- Pretende conocer el ‘compromiso’ que los actores
beneficiarios tienen para y con el proyecto,

- Implica plantearse acerca de los intereses
comprometidos en el proyecto, es necesario
preguntarse:

» jquiénes solicitan el proyecto?, ;jqué motivacion
existe por parte de los beneficiarios, en cuanto a sus
necesidades, ideas, iniciativas, etc, para ejecutar el
proyecto?

2 Factibilidad Analiza la capacidad de la propuesta de contar con
Institucional el apoyo de diversas instituciones vinculadas al
proyecto

- ¢Los donantes, socios e instituciones claves
demuestran compromiso con la propuesta?

- (Existen los recursos de manera oportuna?
- ¢ Hay acuerdos firmados?

3 Factibilidad Analiza la capacidad de la propuesta de ser
i AL # técnicamente posible de realizar segun el contexto y
[ecnica los recursos previstos

- ¢Latecnologials resuelven el problema y son
apropiadas al contexto?

- ¢Los recursos, herramientas y metodologias
permiten desarrollar esta propuesta

- ¢Los diversos actores involucrados, tienen
capacidad para desarroliar la propuesta, o bien se
pensaron instancias de capacitacion?



4 Capacidadde Analiza la capacidad de la propuesta, los técnicos y los
gestion local # actores locales de hacerla posible

- i Soncapaces las instituciones/tecnicos locales para
coordinar la ejecucion del proyecto y enfrentar los
riesgos y eventos no planeados?

- ¢ Existen experiencias previas?

5. Factibilidad Analiza la capacidad de la propuesta de ser viable
con los recursos materiales y econémicos que
dispone

- ¢Hay certeza y oportuna disponibilidad de los fondos
necesarios para desarrollar las actividades?

- ¢Se cuenta con los demas recursos materiales
necesarios?

- Siexiste contraparte, ;hay certeza sobre la misma?

economicay
financiera

6, Factibilidad Analiza el nivel de apropiacion por parte de los actores
sociocultural y involucrados respecto de la propuesta, asi como la
organizativa capacidad de los mismos de hacerla viable.

- ¢Que nivel de apropiacion tienen los beneficiarios de la
propuesta?

- ¢ Qué motivacion tienen para participar durante y
despues?

- ¢Como funcionara la organizacion de los actores?

7 Factibilidad Analiza la ocurrencia de posibles impactos o efectos
' ; no deseados en el ambiente, y las medidas de
mitigacion propuestas en tal caso.

- ¢ El proyecto preservara o afectara los ecosistemas
locales/regionales?

- ¢ Qué medidas de mitigacion se han previsto?
- ¢(La propuesta es sustentable?

ambiental

Para analizar empiricamente las factibilidades de los proyectos a continuacion les



presentamos ejemplos de tipos de guias de evaluacion ex ante. En los mismos se
pueden ver las evaluaciones sobre factibilidad del programa o proyecto. Es decir,
como -para diferentes proyectos- pesan mas unas factibilidades que otras.

1. PNUD. La guia de evaluacidn ex ante

2. Programa de Voluntariado Universitario. La guia va con la evaluacion (son muy
simples, por la dimension del proyecto)

3. Programa Consejo de la Demanda de los Actores Sociales Guia del programa
PROCADAS. Va con un caso evaluado de ejemplo.

FACTORES DE EXITO Y FRACASO DE LOS PROYECTOS

Si bien lo fuimos mencionando en la clase, volveremos a esto en en el préximo
encuentro, Mientras tanto, les dejamos una sintesis del tema como para ir viendo
de qué va el mismo.

Factores de fracaso de los proyectos

e Identificacion inadecuada del o los problemas.
e Objetivos demasiados ambiciosos

e Problemas no sentidos por los beneficiarios, lo que induce a no formar parte del
proyecto (falta de participacion); es importante resaltar aqui la figura de “falsos
lideres comunitarios” quienes conforme a intereses propios y en funcién a su
poder de control sobre la comunidad conllevan a escoger determinadas
alternativas que no atienden a las necesidades reales o sentidas por la
comunidad.

e Falta de coordinacidn entre los beneficiarios, equipo de formulacién y organismo
e Mecanismo de desembolso burocraticos

e Debilidad del organismo ejecutor

e Problemas de formulacion (tecnologias, costos, ingresos, etc).

e Ausencia o mal disefio de mecanismos de evaluacién (ex ante, durante y ex -post)

e Proyectos, con objetivos pre-definidos por los organismos asociados, sin
considerar las caracteristicas del contexto geografico - social.

e Plazos acotados en el proyecto, que dificultan el desarrollo para un proceso
participativo.


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/contenidos-mc3adnimos-de-la-evaluacic3b3n-ex-ante-pnud-argentina.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/contenidos-mc3adnimos-de-la-evaluacic3b3n-ex-ante-pnud-argentina.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/ejemplo-evaluacic3b3n-ex-ante-proyeto-voluntariado-universitario.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/ejemplo-evaluacic3b3n-ex-ante-proyeto-voluntariado-universitario.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/criterios-de-evaluacic3b3n-ex-ante-procadas.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/criterios-de-evaluacic3b3n-ex-ante-procadas.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/criterios-de-evaluacic3b3n-ex-ante-procadas.pdf

No contemplar cédigos de comunicaciéon y costumbres de la comunidad,
entorpece el interés y compromiso de la misma.

Técnicos pocos comprometidos, que aceptan pasivamente las sugerencias del
grupo beneficiario sin realizar un analisis critico sobre la conveniencia de éstas,
pueden llevar a escoger decisiones que no seran las convenientes para el logro
de los objetivos propuestos.

No contar con mecanismos sencillos y agiles de tramitacion, para la formulacion
del proyecto.

Presion de los organismos asociados para la transferencia de beneficios
exagerados.

Factores que contribuyen al éxito de un proyecto

Las técnicas participativas y de capacitaciéon deben ser las apropiada para el
grupo de beneficiarios, las mismas toman sentido a partir de la légica y
costumbres de la propia poblacidn.

Generar espacios de discusiéon y negociacion con la comunidad, dando la
oportunidad de explicitar intereses.

Una correcta seleccion de actividades productivas a ser implementadas, que
tiendan a presentar reales perspectivas de crecimiento econémico.

Detallar el funcionamiento de las actividades, es decir no sélo “qué hacer” sino
también “cémo hacerlas”

Dar un tiempo prudente para que la comunidad madure las propuestas
presentadas; evitando la aparicién de dudas, recelos, confrontaciones, entre ellos
y técnicos.

Brindar asistencia técnica, formacion y capacitacion de beneficiarios.

El éxito de un proyecto consiste también en fomentar la autosostenibilidad del
mismo en el largo plazo

Este tema es central en el estudio de la materia, por lo que recomendamos leer la
siguiente bibliografia disponible en la biblioteca virtual del blog. Por tratarse de un tipo
de evaluacidon, este tema se profundiza en la Unidad IV, dedicada exclusivamente a
seguimiento, evaluacién y sistematizacién de experiencias.



e &

e e s X Se
okl i e . ——" P

\ & |

Programs de Esndios ded Trabimm, f Aarvbiense y be Sociede)

“sPOR QUE FRACASAN LOS PROYECTOS?
LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION

EX ANTE EN EL CICLO DE VIDA DE LOS
PROYECTOS

Estchbun Tapela

Sere Docunentus de Trabwgo ded PETAS
Feberre D07
s e Win TR

“Metodologia de evaluacion ex ante
de Programas Sociales™

Serie: Material de Apoyo a la Planificacion Soclal

Documento de Trabajo N* 4
Agueto, 2000
O istamte inemens e sk sloismadn e toe premmcstes Mime Sapmss ¢ auboe
T S T T



Unidad IV. Introduccion a los tipos de evaluacion

En la clase de hoy iniciamos lo que podriamos llamar "el principio del final": la Unidad
IV, cuarta y ultima unidad de aprendizaje del programa. Esta unidad, como hemos
comentado, refiere exclusivamente a Evaluacion, Seguimiento y Sistematizacion de
Programas y Proyectos. Recuerden que estos aportes son simplemente una sintesis de
la clase, y es imprescindible para estudiar la materia ir a la bibliografia de cada tema, la
cual se puede acceder en la biblioteca virtual del blog (ver bibliografia de unidad IV).
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Comenzamos la clase retomando conceptos basicos de planificacion ya analizados en
unidades anteriores. Retomamos elementos centrales en toda intervencion planificada,
los que son relevantes a la hora de evaluar la misma.

Revisamos esta grafica, la cual ilustra la importancia de entender que toda intervencion
supone un proceso multi-actoral de cambio y transformacion, basado en un profundo
conocimiento de la situacion inicial (que se desea cambiar) y un claro consenso sobre la
situacion final (que se desea alcanzar); proceso que implica el desarrollo de un conjunto
de actividades logicamente vinculadas y articuladas entre si en un espacio y tiempo
determinado.

Luego, recordamos los elementos clave que una intervencién planificada, tales como
‘insumos’, ‘actividades’, ‘productos’, ‘resultados’ e ‘impactos’. Volvimos a analizar cémo,
cada uno de estos elementos, estd relacionado a determinados niveles de cambios.
Dichos cambios se identifican como de 19 nivel; 22 nivel, y 32 nivel.
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Destacamos nuevamente que estos cambios estan situados en un tiempo y espacio
determinados. Hablamos entonces de tiempos de corto, mediano y largo plazo en donde
podemos situar cada uno de los elementos descritos y sus niveles de cambios, tal y como
muestra la imagen debajo la importancia de comprender los diferentes niveles de
cambio, radica en que para la valoracion de los mismos requeriremos de distintos tipos
de evaluacion, los que se desarrollan mas adelante en esta Unidad IV de la materia.

A modo de repaso, destacamos los tres niveles de cambio basicos de una intervencion
que se jacte de planificada, a saber: (a) cambios de primer nivel, referidos basicamente a
los productos que son logrados directamente por las actividades mediante el uso de
determinados insumos; (b) cambios de segundo nivel, referidos a los resultados, es decir,
el logro de los objetivos especificos de nuestro programa o proyecto; y (c) cambios de
tercer nivel, referidos al impacto, es decir, al alcance de los objetivos globales/finales de
la intervencidn, es decir aquellos logros para los cuales nuestro proyecto o programa
contribuye pero no es enteramente responsable.

Hecha esta introduccidn y repaso, surgieron las preguntas centrales que intenta abordar
esta unidad: ;co6mo sabemos si el proyecto o programa sirve o no? ;c6mo sabemos si las
actividades se desarrollan de manera adecuada o no? ;céomo determinamos la
contribucién al cambio de determinadas acciones del proyecto?, entre otras varias
preguntas..., las que sintetizamos en la siguiente grafica.
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A partir de estas preguntas, e intentando caracterizar como desde diferentes enfoques
de evaluacion es posible dar respuesta a las mismas, se desarroll6 la clase introductoria
al tema. Se hizo alusion también a como ha venido evolucionando la teoria y la practica
de la evaluacion; tema que no es prioritario en el desarrollo de la unidad, pero que sirve
para poner en contexto y correcta relevancia la problematica de la evaluacion de
programas y proyectos a nivel internacional.

:.Qué es una evaluacion?

Comenzamos la parte conceptual, e introductoria la unidad, haciendo referencia al
concepto de evaluacion. Citamos, en primer lugar, a uno de los autores mas
renombrados a nivel mundial sobre el tema, Michael Scriven, quien considera que la
evaluacion tiene que ver, basicamente, con determinar el mérito, el valor y el
significado de una intervencion. Pueden acceder a una buena sintesis de su
pensamiento en torno a la evaluacion, en este video.

http://www.youtube.com/watch?v=nNfuS1MVBjo

En términos generales sefialamos que una evaluacién supone un estudio o revision
técnica de una intervenciéon para abrir un juicio de valor sobre sus resultados
potenciales o reales, directos o indirectos, o sobre la manera como éstos son o no
alcanzados. Asi, haciendo uso de un conjunto de informacién ordenada y relacionada,
segin un marco metodolégico, una evaluacién tiene por finalidad (a) construir
valoraciones de aspectos concretos de un ambito del quehacer de politicas publicas,
como un programa o proyecto, (b) encontrar factores explicativos a estos juicios



evaluativos, y (c) hacer recomendaciones respecto a los hallazgos y conclusiones mas
significativas.

EVALUACION

RESULTADOS

Como mencionamos, ademas del concepto general de evaluacion, en esta clase
analizamos la existencia de diferentes tipos de evaluacién segin el momento en que se
realiza la misma respecto del ciclo de vida de un programa o proyecto. En términos
generales, aunque podria haber muchos otros tipos, se resaltd la importancia de tres
grandes tipos de evaluacion segin el momento del ciclo de vida del proyecto en el que
se lleva a cabo la misma:

1. Evaluacion Ex - Ante o Analisis de factibilidad.

Este tipo de evaluacidon ya fue desarrollado con profundidad en la Unidad III (ver
sintesis de la clase). Se trata de una evaluacién que se lleva a cabo antes de la puesta en
marcha o ejecucién del proyecto, y es un momento clave entre la formulacién y la
intervencidn. Este tipo de evaluacidn consiste en el analisis de factibilidad de un
proyecto, para determinar si es capaz de responder al problema que le dio origen.

Este tipo de evaluacidn focaliza sobre diferentes variables para analizar la factibilidad
del proyecto, a saber: factibilidad organizacional, técnica, economica, financiera,
ambiental y macro-politica, entre otras), destacando su importancia en cuanto esta
evaluacion es la que permite tomar decisiones fundamentales, ya sea para enviar a re-
formular el proyecto o crear mecanismos para construirle viabilidad al mismo durante
su ejecucion.

En la clase desarrollada anteriormente se vieron ejemplos concretos, indicando la
importancia de estudiar el tema desde la bibliografia especifica.

2. Evaluaciéon Durante. Este tipo de evaluacion, conocido también como seguimiento o
monitoreo se lleva a cabo durante el proceso de ejecuciéon del proyecto. Se trata de una
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analisis continuo orientado a determinar si las actividades, los recursos (humanos
técnicos y organizacionales), y los productos, se realizan de acuerdo a lo programado, y
-como se menciono en clase- tiene la finalidad de ratificar o corregir el rumbo del
proyecto frente a eventuales desviaciones. Como se destaco en la clase, este tipo de
evaluacion nos posibilita avanzar (dandonos luz verde) con las actividades del proyecto,
o bien nos muestra una luz amarilla que nos alerta y exhorta a realizar modificaciones
para tomar decisiones cruciales para poder continuar la ejecucién, constituyéndose asi
en una fuente de retroalimentacion constante del proyecto. Se profundizara sobre este
tema, y se recomienda estudiar los siguientes documentos -entre otros- para
comprender en profundidad este tema: Disefio de un Sistema de Seguimiento y

Evaluaciéon de Proyectos y Seguimiento y Evaluaciéon Participativos basados en
Resultados.

3. Evaluaciéon Ex - Post. Este tipo de evaluacion, conocido también como evaluacion
final, es realizada una vez que el proyecto ha concluido. En términos generales, este tipo
de evaluacion tiene la finalidad de realizar un andlisis valorativo del proyecto para
determinar la medida en que el mismo alcanza sus objetivos y busca determinar la
pertinencia, oportunidad, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de un proyecto.

Ahora bien, existen diferentes tipos de evaluacién ex post o final de un proyecto, siendo
tres los que analizaremos con detenimiento en esta materia: evaluacion de resultados,
evaluacién de procesos o sistematizacion y evaluacion de impacto. L.os mismos seran
desarrollados con profundidad en las proximas clases. Mientras tanto, se recomienda
analizar estos documentos para comprender su especificidad y diferencias en cuanto al
enfoque y la metodologia de cada tipo. Revisar los siguientes materiales para
comprender con mas precision de qué se trata cada tipo de evaluacion, a saber: (a)
Términos clave sobre seguimiento y evaluacién de proyectos, (b) Manual de evaluacién
de impacto de programas y proyectos, y (c) Cémo aprender de la practica.

Una evaluacion se hace muchas preguntas, tales como: jqué sucedié?, jcomo fue que
sucedié?, ;cudnto se logr6?, ;qué falté? ;por qué?, ;qué dificultades hubo?, etc.
Diferentes preguntas adquieren mayor o menor relevancia segun el tipo de evaluacion
que realicemos. Para disefiar un sistema de evaluacién de un programa o proyecto, es
necesario definir primero qué tipo de evaluacion queremos hacer y como seran usados
sus resultados; o -dicho de otra manera- ;qué necesitamos saber sobre qué cosa y
cuando? En las préximas clases profundizaremos sobre cada tipo de evaluacién, pero,
por lo pronto, y como venimos diciendo desde el comienzo, por favor lean la bibliografia
indicada!

Monitoreo, Seguimiento o Evaluacion Durante

En la clase de hoy, luego de la introducciéon general a los tipos de evaluacidn,

continuamos con el desarrollo de los mismo, abordando con mas detalle el
Seguimiento, Monitoreo o Evaluacion Durante. En primer lugar, indicamos algunos
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de los documentos que se pueden consultar para ampliar la tematica. Entre ellos
encontramos los siguientes:

Bibliografia
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Luego de ubicar este tipo de evaluacidn en el ciclo de vida de un proyecto y de una lluvia
de ideas respecto a lo que las y los participantes entienden por este tipo de evaluacion,
comenzamos brindando un concepto basico que la define como: “un proceso continuo y
sistematico de recoleccidn, andlisis y uso de informacién sobre la ejecucién del plan de
trabajo para la toma de decisiones que permitan realizar ajustes y contribuya al logro
de los objetivos priorizados” (Tapella, 2011).
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A partir de la siguiente imagen reflexionamos 'por qué'y ‘para qué sirve’ de este tipo de
evaluacion, destacando que el seguimiento:



¢ Para qué hacer seguimiento?

Asi esta imaginado y disefiado tu proyecto

(V)

Asi es como resulta el accionar de casi todos proyectos

o

e permite tomar decisiones oportunas y fundamentadas para redireccionar o
reprogramar las acciones, resignar recursos, modificar estrategias para alcanzar
mas y mejores logros;

e permite saber si las metodologias de trabajo y las actividades son las adecuadas
y si suimplementacion se desarrolla segin lo esperado;

® en escenarios sociales y culturales como los actuales, caracterizados por la alta
incertidumbre y rapida velocidad de los cambios, el seguimiento nos permite
estar alerta de los posibles riegos y/o problemas para evitar efectos negativos en
la ejecucion;

e porque proporciona la informacién en tiempo real, necesaria para la gestion y
sirve de insumos fundamentales para evaluaciones de resultados, impacto y
sistematizacion.

El seguimiento al igual que otros tipos de evaluacion contribuye al logro de los objetivos

de mediano y largo plazo de un proyecto. No obstante, su proposito abarca el uso de
informacion sobre la marcha de un proyecto o programa. Se centra en rastrear la
implementacion, progreso, productos y resultados parciales de una intervencion. El
seguimiento se propone generar informacién oportuna para tomar decisiones o realizar
ajustes respecto del plan original. Este tipo de evaluacién focaliza en recursos,
actividades, productos y resultados parciales, y sirve también para motivar a los actores
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claves a continuar la ejecuciéon y reorientar el proyecto hacia los objetivos
primariamente establecidos.

El seguimiento de proyectos de pequena escala o escala local debe prestar especial
atencion a: (1) las actividades principales y sus productos/resultados (indicadores), (2)
comparar constantemente lo planeado con lo realizado, (c) el contexto y los supuestos
sobre los que se basa el plan de trabajo, y (d) los recursos previstos para ser usados por
el proyecto.

Posteriormente reflexionamos que como todo tipo de evaluacion, el seguimiento implica
realizar preguntas sobre la marcha de un proyecto o programa. ;Tenemos
suficientemente claro hacia dénde va nuestra intervencion?, ;El objetivo del plan de
trabajo describe los cambios que se esperan alcanzar?, ; Tenemos ‘hitos’, ‘indicadores de
camino’ y ‘metas intermedias’ para reconocer la ‘trayectoria de nuestra intervencion’?,
;Quién los ha establecido?, ;Intercambiamos opiniones sobre los indicadores elegidos,
sobre si son adecuados o no? Estos tipos de preguntas son basicas e iniciales, aunque las
mismas pueden ser complementadas con las preguntas que figuran en la siguiente
grafica.

Preguntas basicas de} seguimiento
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Finalmente, se hizo referencia sobre aquellos aspectos que se deben tener en cuenta en
cuanto la socializacién de los hallazgos evaluativo. Se destacé que en todo tipo de
evaluacion, en cualquier momento que se realice, se deben efectuar socializaciones
(devoluciones) apropiadas y oportunas a los interesados. Son las personas que estan en
terreno, donde tienen lugar las acciones, quienes primordialmente deben recibir tales
devoluciones y tener la oportunidad de criticarlas y corregirlas. Los informes de
seguimiento deben ser comprensibles para todos los involucrados y tener en claro que



el hecho de brindar informacién garantiza la transparencia de la gestion. Ademas, estos
informes son la base para el aprendizaje organizacional y la mejora institucional y
social de quienes se desempefian en este tipo de intervenciones.
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[RECUERDE QUE LA INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION SOLO SIRVE SI SE LA APROVECHA!

Recuerden que para profundizar sobre este tipo de evaluacion y prepararse para el
examen final, es necesario acceder a la bibliografia basica sobre el tema.

Evaluacion de RESULTADOS e IMPACTO

En la clase de hoy continuamos desarrollando los tipos de evaluacién de politicas y
programas mas importantes. Recordamos, en primer término que evaluar es:

e Un andlisis valorativo para determinar la medida en que el proyecto alcanza sus
objetivos.

e Un proceso de aprendizaje, genera lecciones aprendidas y recomendaciones.

e Busca determinar la pertinencia, oportunidad, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad de un proyecto.

Luego, identificamos los ditintos tipos de evaluacidn segin sea la instancia o momento
del ciclo de vida de un proyecto y nos focalizamos en la Evaluacién de Resultados y de
Impacto. Estos dos tipos de evaluacion, sobre los que suele haber confusién, se ubican
luego de la ejecucion de un programa o proyecto. Por ello se los conoce también como
Evaluacion Ex - Post.

La evaluacion de resultados tiene la finalidad de realizar un analisis valorativo del
proyecto para determinar la medida en que el mismo alcanza sus objetivos,



particularmente los cambios de segundo nivel, que son responsabilidad directa
del proyecto.

La evaluacion de resultados tiene, por lo general, dos dimensiones: el analisis de la
efectividad o eficacia y el andlisis de la eficiencia. El analisis de la efectividad o eficacia
mide el grado en que los resultados han sido alcanzados, es decir, en qué medida un
proyecto o plan de trabajo alcanza sus objetivos en un periodo determinado,
independientemente de los costos que ello implique. Se concentra principalmente sobre
el analisis de los productos y resultados alcanzados comparados con los objetivos y
metas expresados en el disefio del proyecto/programa. Por su parte, el andlisis de la
eficiencia procura determinar de qué manera un proyecto hace uso de los medios
disponibles, como se realizan las actividades y de qué modo se alcanzan los resultados
previstos. La eficiencia valora la forma en la que se utilizan los recursos que se
consumen durante la ejecucion, procurando asi medir el rendimiento del proceso de
ejecucion. Se concentra principalmente sobre el andlisis de las actividades y sus costos y
los productos y resultados del proyecto. Para comprender el tipo de preguntas
evaluativas sobre eficacia y eficiencia, tipicas de la evaluacion de resultado,
recomendamos ver los criterios de evaluacion desarrollados en clases anteriores y sus
consecuentes interrogantes a la hora de aplicarlos a una evaluacién concreta.

La evaluacidn de impacto, por su parte, presta especial atencion al cambio en la vida
de las poblaciones como consecuencia de los resultados de una intervencion. Es
decir, analiza los efectos que los resultados del proyecto o plan de trabajo han
generado respecto de la situacion inicial. Estos cambios pueden ser positivos o
negativos, deliberados o involuntarios, directos o indirectos, esperados o inesperados.
Este tipo de evaluacién compara principalmente la situacidn inicial (sin intervencion) y
la situacidn final (luego de un tiempo de finalizado el proyecto/programa).

La evaluacién de impacto, segun la define la OCDE, se concentra sobre “los efectos a
largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos por una
intervencion de desarrollo, sean directos o indirectos, esperados o no. Estos efectos pueden
ser econémicos, socioculturales, institucionales, ambientales o de otro tipo” (OECD, 2002).
Aci, en lugar de comparar los objetivos y los resultados de un proyecto o programa, se
presta especial atencion al cambio en la vida de las poblaciones como consecuencia de
los resultados de una intervencion. Es decir, analiza los efectos que los resultados del
proyecto o plan de trabajo han generado respecto de la situacién inicial.

Como se ilustra en la imagen, estos dos tipos de evaluacion tienen en comun que se
realizan luego de finalizar la intervencién, ambas son evaluaciones ex - post. Ambas
también se concentran sobre lo que podriamos llamar el “para qué” de una intervencion
planificada.
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EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO
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Entonces, ;qué debiéramos incluir en una evaluacion de resultados e impacto
rigurosa?

Tomando la grafica anterior, podriamos decir que, en torno a los resultados, una
evaluacion debiera preguntarse principalmente en torno a la relaciéon causa-efecto
directa entre un producto (o un limitado nimero de productos) y un resultado que
puede ser medido al final de proyecto. Esto es, encontrar una atribucion clara entre
las acciones y los resultados. En torno al impacto, una evaluacion debiera
preguntarse sobre los cambios en el mas alto nivel, esto es indicadores sobre mejoras
sostenidas en la calidad de vida de la gente (por ejemplo los Objetivos de Desarrollo del
Milenio). En la grafica se ilustra el énfasis de cada tipo de evaluacién (resultados e
impacto) segln el tipo de preguntas que pretende resolver.

1. ¢Relacion causa-efecto directa entre un
producto (o un limitado nimero de
productos) y un resultado que puede ser
medido al final de proyecto?

=> Atribucion muy clara.

2. ¢ Cambios en el mas alto nivel de
indicadores sobre mejoras sostenidas en la

Cambios y eléclos de

calidad de vida de la gente, ej: los ODMs los resltados
(Objetivos de Desarrolio del Milenio)? e

- Mas significativos, pero mucho mas
dificil analizar la atribucion.

Volviendo al tema de los efectos, la cadena de resultados y los cambios de primer,
segundo y tercer nivel (productos, resultados e impactos), vale la pena revisar la
experiencia de Misereor, donde se evidencia, por un lado, la preocupacién por rendir



cuentas de determinados resultados (los efectos de la ayuda al desarrollo), y -por otro
lado- lo dificil de poder identificarlos y documentarlos. El video "Métodos de Analisis
de los Efectos" ilustra diferentes tipos de cambio y la manera en que pueden ser
analizados. Al mismo tiempo destaca la relacién de causalidad entre diferentes niveles
de cambio. Aparece acd la importancia de 'atribuir' determinados cambios a
determinadas acciones cristalizadas por cada proyecto. De esto se trata entonces la
evaluacion de resultados e impacto. El documental hace referencia al Enfoque de Marco
Légico, que hemos analizado en la materia, y al enfoque Mapeo de Alcances, una
estrategia de intervencién que no vemos en la materia (porque no es suficiente el
tiempo) pero que recomendamos tener en cuenta para sus futuros estudios y ejercicio
profesional.

Dado el escaso tiempo para analizarlo en clase, les compartimos aca el video:

https://voutu.be/ZFFKzPFgyc0?t=6

Si bien parece relativamente simple, este tema de evaluaciéon suele prestarse a
confusion. Muchos confunden evaluacién de resultados con evaluacién de impacto, y
cudles son sus particulares miradas respecto de una intervencién. Ya hemos
caracterizado la evaluacion de resultados, la cual, en pocas palabras, va a observar en
qué medida el proyecto/programa cumplié los objetivos propuestos. Aca se observa el
cumplimiento de los cambios intermedios (segundo nivel) a mediano plazo y bajo total
responsabilidad de la intervencion.

Ahora bien, ;qué mira entonces la evaluacion de impacto? Esta se concentra, como
hemos dicho, en la comprension de los cambios en la vida de las poblaciones como
consecuencia de los resultados de una intervencién, es decir, a raiz del logro de los
cambios intermedios. En ella se intenta comprender cuales son los efectos que los
resultados del proyecto o plan de trabajo han generado respecto de la situacién inicial.
Presta atenciéon no so6lo cambios positivos o negativos, sino también a aquellos
deliberados o involuntarios, directos o indirectos, esperados o inesperados.

¢, Cémo sabemos si los cambios observados
en los participantes del proyecto o
comunidad

ingresos, salud, actitudes, asistencia escolar, etc

se deben a la implementacion del proyecto

— credito, suministro de agua, pases de transporte,

construccion de escuelas, etc.
0 a otros factores no relacionados?
— Cambios en la economia, cambios demograficos, otros

programas de desarrollo, etc


https://www.outcomemapping.ca/download/Mapeo_all%20Manual.pdf
https://www.outcomemapping.ca/download/Mapeo_all%20Manual.pdf
https://youtu.be/ZFFKzPFgyc0?t

Una de las cuestiones clave de la evaluacion de impacto es la atribucion de los
cambios. Es decir, poder determinar qué cambios son atribuibles a los resultados del
proyecto y cuales no. En el cuadro sintetizamos el tipo de preguntas que intenta
responder la evaluacion de impacto.

Para indagar en esta pregunta, no so6lo vale comparar la situacién inicial (sin
intervencion) con la situacion final (luego de un tiempo de finalizado el
proyecto/programa). Es necesario también comparar la situacién ‘con' y 'sin’
intervencion. Una herramienta que nos permite separar aquellos cambios que se deben
a la implementaciéon del proyecto respecto de los cambios que responden a otros
factores es lo que conocemos como el contrafactual, grupo de control o grupo de
comparacion.

El contrafactual nos permite responder la siguiente pregunta: ;qué cambios habrian
ocurrido en la condicion de la poblacidn objetivo si no hubiera existido la intervencion a
través de este proyecto? En clase imaginamos un proyecto de vivienda, y presentamos
una afirmacion hipotética respecto del impacto de este proyecto. Dijimos: Después de
que las familias estuvieron viviendo en las casas generadas por el proyecto durante 3 afios,
un estudio descubrié que sus ingresos crecieron un 50 %.

Con la intencion de ilustrar el papel que juega el contrafactual o grupo de comparacion,
generamos una pregunta tipica de evaluacién de impacto, a saber: ";La afirmacion
anterior muestra que las casas son una manera efectiva para elevar el ingreso?" Algunos
participantes de la clase argumentaron que si, mientras otros sefialaron lo contrario. La
respuesta correcta en realidad es: 'depende’. ;De qué depende? Aca lo explicamos....
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Escenario 1. No mejora el

i ingreso grupo comparacion.

250 Potencial evidencia de
impacto de proyecto

2004 2009

Afirmar que la respuesta es correcta es quedarse con el analisis comparativo de la
situacion inicial respecto de la final, sin incluir en el andlisis la situacién 'con' y 'sin’
proyecto. Es decir, sin un grupo de comparacion que, teniendo condiciones similares
(‘comparables' en términos sociales y econdmicos), nos permita observar cambios que
ocurrieron mas alla del proyecto. Presentamos entonces una grafica que ilustraba dos



posibles escenarios, comparando la situaciéon 'con' intervencion, es decir los cambios en
cuanto a ingreso de las familias beneficiarias del proyecto, con la situacién 'sin’'
intervencidn, es decir los cambios en las familias no beneficiarias y que -al momento de
iniciar el proyecto- compartian similares condiciones de vida.

El escenario 1, muestra que el grupo de control, no tuvo cambio en los ingresos.
Entonces, si asumimos que este grupo es comparable al que si fue beneficiario de la
vivienda, podemos atribuirle al proyecto no sélo la capacidad de haber permitido que la
gente acceda a la vivienda (resultados del proyecto, cambios de segundo nivel), sino
también haber contribuido a que las familias beneficiarias mejoren sustancialmente el
ingreso (impactos, cambios de tercer nivel). El escenario 2, por su parte, muestra que el
grupo de control mejor6 casi de igual manera los ingresos en el mismo periodo de
tiempo. Esto quiere decir, asumiendo que son grupos comparables, que el acceso a las
viviendas por parte de los beneficiarios no tiene relaciéon de causalidad con el aumento
del ingreso. Es probable que éstos aumentos tengan que ver con otros factores
contextuales en la zona, ya que se relacionan tanto con los beneficiarios como con los no
beneficiarios de las viviendas. En este caso, no se le puede atribuir a las viviendas (el
resultado del proyecto) un impacto en el ingreso familiar. Probablemente tenga otros
impactos, pero no es el aumento del ingreso.

Para profundizar estos temas de evaluacion recomendamos revisar diferentes
documentos disponibles en la biblioteca virtual de la materia para la Unidad IV. Estos
documentos, entre otros, les permitird comprender con mas precision de qué se trata
cada tipo de evaluacion, a saber: (a) Disefio del sistema de seguimiento y evaluaciéon de
los proyectos (b) Términos clave sobre seguimiento y evaluaciéon de proyectos, (c)
Manual de evaluacidn de impacto de programas y proyectos, y (d) Los Estudios de Base
o Linea de Base. Para ejemplificar y profundizar, revisar otros materiales de la
biblioteca o consultar al equipo catedra.

Ademas, para conocer mas sobre el tema, los invitamos a ver y analizar un par de videos
educativos de Unicef, los que forman parte de un curso de formacién virtual. Este
primer video recoge una vision general de los distintos elementos de la evaluacion de
impacto y opciones para planificar y gestionar sus diversas fases.

https://voutu.be /814k8PSIpG8

El segundo video sostiene que las evaluaciones de impacto deben ir mas alla de la
simple evaluacion de la magnitud de los efectos (el impacto medio o RESULTADOS) para
determinar con quién ha tenido éxito un programa o politica y de qué forma. Lo que
constituye «éxito» y la forma de analizar y sintetizar los datos para responder a las
preguntas clave de evaluacion especificas debe examinarse por anticipado, puesto que
la recoleccion de datos debe orientarse a la combinacién de pruebas empiricas
necesarias para tomar decisiones adecuadas sobre el programa o politica. Recordaran
que en clase insistimos con esto, al igual que con la linea de base, la calidad de los


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/disec3b1o-sistema-seguimiento-evaluacion-proyectos.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/disec3b1o-sistema-seguimiento-evaluacion-proyectos.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/disec3b1o-sistema-seguimiento-evaluacion-proyectos.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/conceptos-clave-seguimiento-evaluacic3b3nprogramas-y-proyectos.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/conceptos-clave-seguimiento-evaluacic3b3nprogramas-y-proyectos.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/manual-evaluacic3b3n-impacto-progr-proyec-lucha-contra-probreza.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/manual-evaluacic3b3n-impacto-progr-proyec-lucha-contra-probreza.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/manual-evaluacic3b3n-impacto-progr-proyec-lucha-contra-probreza.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/estudios-de-base-fundamentos-gestic3b3n-por-resultados.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/estudios-de-base-fundamentos-gestic3b3n-por-resultados.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/estudios-de-base-fundamentos-gestic3b3n-por-resultados.pdf
https://youtu.be/8l4k8PSIpG8

indicadores y los método de recoleccion de datos utilizados. Este segundo video
presenta una vision general de las cuestiones relacionadas con la eleccion y el uso de
meétodos de recoleccion y analisis de datos para las evaluaciones de impacto.

https://www.youtube.com /watch?v=Ph1WXO0cH5-4&t=63s

Evaluacién de PROCESOS o SISTEMATIZACION

En la clase de hoy trabajamos sobre el enfoque de Sistematizacion de experiencias o
Evaluacion orientada al Aprendizaje, abordando conceptos claves para luego
profundizar en la metodologia de este tipo de evaluacién Ex-Post.

Antes de comenzar a desarrollar el tema, compartimos el material de estudio disponible
en la Biblioteca Digital del Blog.
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Analizamos cuando, en qué momento, inferimos que un proyecto ha finalizado,
destacando la importancia de los tipos de evaluacion sumativas (ex-ante, durante, de
resultados e impacto) y, en este caso, la de tipo formativa, como es la sistematizacion de
experiencias.


https://www.youtube.com/watch?v=Ph1WX0cH5-4&t=63s
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Formativa Sistematizacion de experiencias

También reflexionamos acerca de las posibilidades que brinda la experiencia de ser
parte de un proceso planificado, ejecutado y evaluado, en el marco de un proyecto. Toda
intervenciéon supone un proceso multi-actoral de cambio y transformacién, basado en
un profundo conocimiento de la situacion inicial (que se desea cambiar) y un claro
consenso sobre la situacién final (que se desea alcanzar); proceso que implica el
desarrollo de un conjunto de actividades légicamente vinculadas y articuladas entre si
en un espacio y tiempo determinado.

Sistematizar, practica poco frecuente...

Muchas veces existe el mito de que la sistematizacién es una tarea muy compleja, y que
su bibliografia es poco difundida, asi como sus metodologias poco claras, costosas o de
dificil aplicacion. Por otro lado, con frecuencia se piensa -errbneamente- que es
necesario contar con especialistas externos, una suerte de ‘sistematozoides’...! Asi
mismo, mencionamos que una de las razones por las cuales se realizan pocas
sistematizaciones es que este enfoque de evaluacion suele no estar incluido dentro de la
estrategia de aprendizaje institucional. Muchas veces, ademas, no se comprende la
diferencia entre sistematizacion y evaluacién, o se confunde la sistematizacién con un
registro o memoria de la experiencia. Como hay pocas experiencias sistematizadas, y los
resultados no siempre son buenos, en muchos casos se menosprecia la utilidad de esta
herramienta metodoldgica.
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Seflalamos que detrds de una intervencién siempre existe -de manera explicita o
implicita, mas o menos consensuada- una teoria de la acciéon o del cambio, ya vista en
otras clases, resaltando que la sistematizacién debiera -entre otras cosas revisar y
reconstruir la teoria del cambio o de la accién presente en las experiencias a
sistematizar.

Para definir este proceso sefialamos que la sistematizacion es un proceso de reflexion
participativa sobre una experiencia para construir aprendizajes y generar
lecciones a partir de ella. Este enfoque busca reconstruir y ordenar la experiencia para
interpretarla criticamente y poder explicitar 1a 16gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo.

Puede abarcar diferentes areas, por ejemplo, la metodologia utilizada, el contexto
institucional y socio-histdrico, las relaciones entre el agente externo y los pobladores, el
proceso organizativo, los obstaculos y facilitadores, y los resultados e impactos de la
experiencia.

Para hacer alusion a las preguntas que pueden orientar una sistematizacion,
presentamos la siguiente grafica, la cual intenta destacar, a modo de esquema general,
los principales interrogantes que hay detras de una sistematizacién de experiencias. La
grafica también ilustra las principales caracteristicas que cruzan transversalmente estas
preguntas y la manera de realizarlas durante el proceso de construccion colectiva del
conocimiento que supone una sistematizacion.
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En tanto
proceso dinamico y reflexion critica, diversos autores sefialan que las preguntas
principales son:

;Cudl fue la naturaleza del proyecto o experiencia?
;Qué se realizo, como, por qué y para quién/es?

;{Como influyeron las dimensiones culturales, econdmicas, geograficas, institucionales,
politicas y psicosociales en el disefio e implementacién del proyecto?

;Qué procesos se dieron durante el proyecto, previstos y no previstos inicialmente?
¢;Cudles fueron los resultados del proyecto y cual el impacto generado por ellos? ;Cémo
y por qué se produjeron?

;Qué problemas se encontraron en el proyecto y como se resolvieron?

;Cudles fueron los factores que facilitaron y/o dificultaron el desarrollo del proyecto?
;Cual fue la calidad de las relaciones que se dieron entre el(los) facilitador(es) o
entidades de apoyo y los beneficiarios o usuarios del proyecto?

;Qué aprendieron los participantes en la experiencia?

¢Como se produjo el aprendizaje?

;Qué lecciones pueden ser comunicadas y replicadas en otros casos?



Por supuesto, el tipo de pregunta y la mayor diversidad y/o profundidad de las mismas
cambiard segin sea el proposito de cada experiencia y su respectivo proceso de
sistematizacion. Ademas, variaran segiin el momento del ciclo de la sistematizacidn.

Buscando clarificar algunas practicas que parecieran ser similares, presentamos aca un
cuadro con las caracteristicas principales que diferencian de la Investigacidn,
Evaluacioén convencional y Sistematizacién de experiencias.

Probar o rechazar
una hipotesis

Comprender el
sentido de la
accion social
desde la
perspectiva de los
actores

Determinar la
veracidad o
existencia de un
hecho o fenomeno

Valorar los
resultados y
logros de un
proyecto.

Confrontar los
resultados con
los

objetivos, metas
y productos
propuestos.

Determinar el
impacto de una
intervencion

Generar
conocimiento a
partir de la
experiencia.

Construir
lecciones para
‘dialogar’ con
otras
experiencias.

Compartir, apren
der y mejorar
procesos.

Por ultimo, compartimos acd la metodologia de la sistematizacion. Este tipo de
evaluacion es un proceso, el cual supone el transito por diferentes momentos o ejes de
analisis, aunque no siempre de forma lineal o secuencial. Estos momentos, aspectos o
elementos a ser documentados y analizados durante el proceso de sistematizacion,
constituyen variables que debieran ser observadas en la experiencia a partir de la
combinacién de diferentes instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas a los
responsables del proyecto y poblacién beneficiaria, observaciéon de la operacién del
proyecto en terreno, analisis de documentos, informes y otras fuentes de informacion,
etcétera).
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El punto de partida es la seleccion de la experiencia o proyecto que se desea
sistematizar.

Este primer momento se lo conoce como identificacion o construccion del objeto de
conocimiento, y el principal propdsito del mismo es definir el alcance de la experiencia,
los aspectos o ejes que sobre los que se desea generar lecciones y aprendizaje.

El segundo momento consiste en la identificacion de los actores claves o de
relevancia para la experiencia, priorizando todos aquellas personas o instituciones que
se involucraron de una u otra forma en el proceso o intervencion.

El tercer momento tiene que ver con la descripcion y analisis de la situacion inicial y
el contexto donde se desarroll6 la experiencia.

En el cuarto momento, la sistematizacién se concentra en la recuperacién de lo que

fueron los principales objetivos y propdsitos de la experiencia (explicitos e
implicitos) y la descripciéon y andlisis de la intervencion.

El quinto momento de este proceso, refiere a la descripcion de los resultados e impacto
del proyecto, si los hubiere, o —~dicho en otros términos- el analisis de la situacion final
o la situaciéon al momento de realizar la sistematizacion.




Finalmente, en el sexto momento, la sistematizaciéon se concentra en lo que podria
denominarse la produccién de conocimiento, o la sintesis de lo que fueron las lecciones
y aprendizajes fruto de la intervencion.

Como vemos, la sistematizacidon es, de alguna manera, el arte de hacerse y hacerle
preguntas a un proyecto o experiencia. Para ello debemos estar abiertos a lo inesperado,
ser criticos y autocriticos, estar dispuestos a preguntas incémodas y respuestas incluso
mas incdmodas. Lo que destaca a la sistematizacion es su caracter superador al lograr
transformar las diversas opiniones, las criticas y sefialamientos en aprendizajes sobre la
experiencia con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de las intervenciones.

Para profundizar y ver ejemplos, pueden visitar la pagina de un Curso Libre de
Sistematizacion de Experiencias. En la secciéon 'bibliografia basica' encontrardn un
apartado con manuales sobre este enfoque de evaluacién y otro apartado con
'experiencias de sistematizacion'. En el primero podran abordar diferentes cuestiones
conceptuales y metodolégicas, mientras que en el segundo encontraran una lista de
informes de diferentes experiencias sistematizadas.

Casos y experiencias para aprender de ellas

Caso 1. Para quienes quieren conocer la sistematizaciéon de experiencias cercanas a
nuestra provincia, les sugiero leer el informe La Dimensién Humana de la Conservacion,
el que presenta un caso comparado de San Juan y Cérdoba con proyectos de desarrollo
sustentable en comunidades aledafias al Parque Nacional San Guillermo en el
departamento Iglesia. Fruto de este trabajo se edité un video, el que denominamos
Gente de Tierras Altas, y que refleja los aprendizajes de la experiencia asi como los
valores de este tipo de intervencion.

Caso 2. Aca les compartimos, como mencionamos en clase, una experiencia desarrollada
en torno al proyecto de Ley de Desarrollo Integral de la Juventud, en Guatemala. Se trata
de una experiencia vinculada al proceso de incidencia para la elaboracién y aprobacion
de dicha ley, una iniciativa inédita en Guatemala, teniendo en cuenta que casi siempre, y
en estos tiempos aun mas, las y los jovenes son reconocidas/os y vinculadas/os con
pandillas, mas que con organizaciones que hacen propuestas de politicas publicas y
leyes.

El video documental (parte 1 y parte 2) y la publicacion presentan las principales
reflexiones realizadas en el marco de la sistematizacion de esta experiencia, la cual se

desarrollé entre el 2003 y 2007. A partir de una ubicacién contextual, se refleja como un
significativo grupo de actores se involucraron en el proceso de incidencia para el logro
de una ley de suma importancia para Guatemala, proceso que tuvo como actores
centrales y movilizadores del proceso a la Coordinadora Juventud por Guatemala (C]JG),
la Asamblea Nacional de Jovenes de Guatemala (ANJG) y la Sociedad Civil para el
Desarrollo de la Juventud (SODEJU/FUNDAJU). Se concluye con las principales lecciones


https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/la-dimensic3b3n-humana-de-la-conservacic3b3n.pdf
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/la-dimensic3b3n-humana-de-la-conservacic3b3n.pdf
https://vimeo.com/13904056
https://vimeo.com/13904056
http://www.youtube.com/watch?v=NyW8wdFIJJ0
http://www.youtube.com/watch?v=Si1AdqpGdUY
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/por-nuestra-ley.pdf

aprendidas y se ofrecen recomendaciones validas tanto para los propios involucrados y
joévenes en Guatemala, como para aquellos con iniciativas similares en otros contextos.

Caso 3. Les compartimos también otro caso, concretamente el de la fundacién
InfoCentro. Con el propdsito de contribuir con el proceso de transformaciéon y
desarrollo de Venezuela, la Fundaciéon INFOCENTRO, ente adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, desarroll6 la
iniciativa RUTA DE SISTEMATIZACION. Por medio de esta iniciativa se propuso
fortalecer la cultura de la sistematizacion deexperiencias como via para aprender desde
la practica, producir conocimientos desde la practica transformadora y, generar, a partir
de los aprendizajes y conocimientos alcanzados y producidos, propuestas
transformadoras. Para ello, desde la Fundacién Infocentro se organizé un ciclo de
formacién en sistematizacion, el cual no s6lo conté con experiencias vivenciales, sino
también con la distribucién de material escrito y audiovisual. Compartimos aca los 6
modulos de capacitacion a través de estos cortos muy didacticos y claros. Invitamos a
seguir, de uno en uno, cada instancia de aprendizaje, y presentar su punto de vista,
preguntas o inquietudes, para seguir creciendo en esta tematica.

Momento 1. ;Qué es la sistematizacién?

Momento 2. Planificacion de la Sistematizacion

Momento 3. Reconstruccion ordenada de la historia de la experiencia

Momento 4. Analizar nuestra experiencia para aprender de ella

Momento 5. Vamos a comunicar nuestra experiencia

Momento 6. Articulados somos mas fuertes

¢Como introducir la mirada desde el 'género' en la evaluacion de politicas y
programas?

Este es uno de los temas que no alcanzamos a ver durante el cursado de la materia. En él
se introduce de forma general una tematica que cada vez va ganando terreno e
importancia en el campo de las politicas publicas, abordada en el marco de la unidad IV
de la materia. Compartimos algunos materiales y conceptos sobre el tema.

Para el tema en concreto, presentamos la Bibliografia Basica y Complementaria que
encontraran en la biblioteca digital:

Bibliografia Basica:


https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-1-que-es-la-sistematizacion/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-2-planificacion-de-la-sistematizacion/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-3-reconstruccion-ordenada-de-la-historia-de-la-experiencia/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-4-analizar-nuestra-experiencia-para-aprender-de-ella/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-5-vamos-a-comunicar-nuestra-experiencia/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/experiencias/momento-6-articulados-somos-mas-fuertes/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/archivos-2/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/archivos-2/

-Estandares de Evaluacién del CAD

-Espinosa Fajardo, . (2010) - La evaluacion sensible al género: una herramienta para
mejorar la calidad de la ayuda

-Zermeno, F. (2012). Cerrando el circulo. Ruta para la gestién de evaluaciones de
politicas publicas de igualdad de género. Agencia Catalana de Cooperacié al
Desenvolupament y PNUD

Bibliografia complementaria:

Guia metodoldgica para integrar la perpectiva de género a provectos v programas de
desarrollo

Glosario de los principales términos sobre evaluacién v gestién basada en resultados

Diferentes aproximaciones para evaluacion sensible al género

Una de las primeras cuestiones que nos interesaria resaltar sobre el tema refiere al
contexto en que el enfoque de género comienza a introducirse dentro de las politicas y
programas de desarrollo. Se resalta que fue a partir de la década de los 80 cuando
emerge un fuerte cuestionamiento a la neutralidad respecto a las relaciones de género.
El mayor énfasis se enfocaba en que la no consideracion explicita de la situacién de la
mujer y su participacion en los aspectos productivos resulta en una reafirmacion de la
situacién de desigualdad. Esto se traduce en la practica en la perpetuacién de las
diferencias de género.

En este contexto un hito de gran importancia fue la Conferencia de Beijing de 1995,
cuando se reconoce la igualdad de género como un prerrequisito para el desarrollo.

Alaluz del enfoque de género, las politicas pueden tener diferente grado de sensibilidad
a cuestiones de género. Las mismas podemos caracterizarlas de la siguiente manera:


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/estandares-de-evaluacion-del-cad.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/espinosa-la-evaluacion-sensible-al-gc3a9nero.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/espinosa-la-evaluacion-sensible-al-gc3a9nero.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/zermec3b1o_ruta_eval_pol_igualdad_pnud.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/zermec3b1o_ruta_eval_pol_igualdad_pnud.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/zermec3b1o_ruta_eval_pol_igualdad_pnud.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/guc3ada-metodolc3b3gica-para-integrar-la-perpectiva-de-gc3a9nero-a-proyectos-y-programas-de-desarrollo.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/guc3ada-metodolc3b3gica-para-integrar-la-perpectiva-de-gc3a9nero-a-proyectos-y-programas-de-desarrollo.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/glosario-de-los-principales-tc3a9rminos-sobre-evaluacic3b3n-y-gestic3b3n-basada-en-resultados.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2015/10/diferentes-aproximaciones-para-evaluacion-sensible-al-gc3a9nero.pdf

Insensible y/o negativo al género
» Refuerza las desigualdades y estereotipos de género

Neutro al género

+ Usa estrategias inclusivas de mujeres y hombres en iguales proporciones, sin cambiar
relaciones de género.

Sensible al género

+ Usa estrategias que responden a necesidades diferenciadas de mujeres y hombres.

» Facilita realizacion de tareas relacionadas con la definicion de género. Puede llegar a
contribuir a reforzar roles tradicionales de género.

Género transformativas

» Estrategias que desafian abiertamente las desigualdades de género.

» Promocion efectiva de la igualdad, equidad y empoderamiento de género

» Penetran en los marcos estructurales que mantienen los valores, principio y patrones de
la desigualdad.

I

Destacamos, ademas, que la Evaluacién, en tanto eje clave del ciclo de vida de proyectos
y programas, no esta ajena a los enfoques “neutrales” utilizados en la politica publica. La
incorporaciéon del componente de género, eje en la evaluacién de politicas y programas
de desarrollo, se ha incorporado en las ultimas décadas y a partir de la evolucién de, por
un lado, la disciplina de la evaluacion y, por otro, del propio enfoque de género. De este
modo, en los ultimos afios ha comenzado a observarse el potencial y la necesidad de
incorporar este enfoque para la mejora de los programas desde la misma practica de la
evaluacion. En este sentido, una evaluacion de un programa o proyecto en el que no se
incorpore el componente de género podria decirse que oculta y refuerza la situacion de
desigualdad en las relaciones de género ya que no permite visualizar y analizar los
resultados alcanzados en varones y mujeres.

Asi, comienza a valorarse distintos aspectos que antes no eran contemplados por la
practica evaluativa. Las necesidades e intereses de género son las demandas y
preocupaciones prioritarias que tanto mujeres como hombres pueden desarrollar en
virtud de su ubicacién social como personas pertenecientes a un determinado colectivo.
Las necesidades prdcticas de género son formuladas teniendo en cuenta las condiciones
materiales concretas que viven mujeres y hombres y sus percepciones asociadas a los
roles tradicionales de género. Los proyectos estan destinados a satisfacer estas
necesidades basicas de las familias y no tienen como objetivo promover una
distribucién mas equitativa de los recursos y el poder entre los géneros. Por otro lado,
los intereses estratégicos de género, se derivan del analisis de las relaciones de poder
entre hombres y mujeres, y expresan un conjunto de metas relacionadas con una
organizacion mas igualitaria de la sociedad. Estas dos dimensiones se entrecruzan y
articulan en el transcurso de procesos prolongados. En muchos casos, la satisfaccion de
los intereses estratégicos constituye una condicién previa para la satisfaccion de las
necesidades practicas pero también ocurre que la satisfaccion de las necesidades
practicas puede contribuir a la satisfacciéon de los intereses estratégicos. Se trata de un
proceso de retroalimentacion permanente.



Tener en cuenta estas dimensiones permite saber qué necesidades e intereses de
mujeres y hombres han sido abordadas por la intervencién en cuestion y qué
capacidades ha demostrado el proyecto para generar procesos de toma de conciencia,
organizacion y movilizacion, principalmente de las mujeres en torno a sus intereses
estratégicos.

CRITERIOS OCDE PARA EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) fue la entidad
que tomé el liderazgo en formalizar 5 criterios para evaluar sus proyectos de
cooperacidn, procurando un esquema basico y sencillo. Fue asi que ellos son hoy de uso
comun a nivel internacional y siempre pueden ser usados como un punto de partida ain
cuando se decida enfocar la evaluaciéon hacia criterios mas especificos. En muchos
organismos internacionales, cada evaluacion debe hacer referencia a los cinco criterios,
pero también es posible priorizar solamente los particulares, segliin lo que sirva al
propdsito de la evaluacién en curso. Los cinco criterios de la OCDE son: Pertinencia,
Eficacia, Impacto, Eficiencia y Sostenibilidad. La figura sintetiza a qué refiere cada uno.

PERTINENCIA EFICACIA

IMPACTO SOSTENIBILIDAD

Pero, mas alla del criterio, interesa pensar en el tipo de preguntas que le hacemos a la
intervencién (programa o proyecto) cuando abordamos cada criterio. A modo de
ejemplo, aca van las principales preguntas para cada criterio o variable a estudiar.

Cuando queremos analizar la pertinencia de una intervencion, podemos preguntar:



¢En qué medida resulta adecuada la intervencion para contribuir a la solucion
del problema central hacia el cual se dirige esa intervencién?

(En qué medida existe un consenso social (poblacién objetivo, otros
involucrados) respecto a los objetivos de la intervencién?

¢En qué medida existe una coherencia entre los objetivos de la intervencion y la
politica del pais o es que se presentan contradicciones?

(Los bienes y los servicios son accesibles de igual manera para toda la poblacién
beneficiaria (accesibilidad) o se observan patrones de exclusion?

¢En qué medida la intervencidn contribuye a temas transversales definidos por
parte del gobierno (por ejemplo Igualdad de género, sostenibilidad ecologica)?

Cuando queremos analizar la eficacia de una intervencion, podemos preguntar:

;Qué cobertura (propuesta vs. alcanzada) ha logrado la intervencién? ( relaciéon
entre el tamano de la poblacion objetivo y la poblacion efectivamente
beneficiada).

;Hasta qué punto los resultados alcanzados coinciden con las metas propuestas?

(Cudles son los factores centrales que determinan el logro o no logro de los
objetivos?

;Qué involucrados han contribuido en el logro de los resultados?

;Qué resultados no planeados, positivos o negativos, se han presentado? ;C6mo
se valoran dichos resultados en términos del éxito de la intervencion?

Cuando queremos analizar la eficiencia de una intervencion, podemos preguntar:

¢Quién aplica qué recursos (humanos, financieros, otros) para la implementacion
de la intervencién?

(En qué medida es adecuada la relacidon entre los recursos aplicados y los
resultados alcanzados?

¢Qué soluciones alternativas existen / hubieran existido para perseguir el mismo
objetivo general?

;Se ha elegido la solucién mas apropiada en términos de eficiencia?

(En qué medida los recursos se han aplicado de una manera que ha maximizado
los resultados obtenidos?

Cuando queremos analizar el impacto de una intervencion, podemos preguntar:



(Qué cambios (positivos o negativos) se observan a nivel de los resultados
indirectos, por ejemplo, en la poblacion objetivo, el entorno sectorial?

¢ Qué efectos tuvieron los resultados del proyecto?

(Cudles de estos cambios pueden atribuirse (de manera plausible o
metodolégicamente confiable) a la intervencion?

(En qué medida contribuye el programa a logros superiores de la politica del pais
o de la comunidad internacional (por ejemplo Objetivos del Milenio)?

Cuando queremos analizar la sostenibilidad de una intervencién, podemos preguntar:

;Qué resultados obtenidos van a perdurar mas alla del final de la intervencion?

;Como se valora la sostenibilidad en sus cuatro dimensiones (social, politica,
econdmica, ambiental)?

;Qué factores fomentan o amenazan la sostenibilidad?

(Qué instrumentos, métodos o conceptos se usan con el fin de asegurar la
sostenibilidad?

Ahora bien, si analizamos estos criterios a la luz del enfoque de género, facilmente

podremos advertir su 'ceguera de género'. Por ello, diversas autoras han reformulado
los mismos y sugerido otros:

Pertinencia y coherencia: Se orienta a valorar las definiciones principales de la
intervencion; la adecuacion de los objetivos de intervencion que guardan
relacién con cuestiones de género a los problemas y al entorno donde se ejecuta
el programa; la alineacion de la politica con los mandatos internacionales de
DDHH; y la coherencia existente entre las normas, objetivos y medios que la
rigen y orientan. Se debe tener en cuenta tanto los diferentes problemas y
necesidades de mujeres y hombres como también si la metodologia adoptada por
la intervencién ayuda a las mujeres a percibir las limitaciones que ellas mismas
se imponen y a superarlas.

Eficiencia: Valoracion si los resultados vinculados a la igualdad de género han
sido logrados a un coste razonable y de si los beneficios tienen un coste
equitativo y han sido asignados equitativamente. Desde el enfoque de género se
pone mas atencion a la eficiencia centrada en las personas, especialmente
centrado en las mujeres dado que es comun que las acciones de desarrollo sean
ciegas a sus contribuciones y que no sean valoradas econémicamente. Estas
consideraciones deben realizarse en relaciéon con los indicadores de proceso y
producto para conocer qué efectos han tenido y cual ha sido el camino para ello.



e [Eficacia: Relacion de los objetivos de la accion de desarrollo con los resultados
considerando los beneficios alcanzados por mujeres y hombres y aquellos
orientados a transformar las jerarquias de género, sin analizar los costes en los
que se incurre para obtenerlos. Ademas, debe tener en cuenta los resultados
generados no esperados de la intervenciéon como también los factores que han
contribuido y obstaculizado al logro de los resultados obtenidos teniendo en
cuenta la calidad de la respuesta. También es importante tener en cuenta el
alcance de los indicadores en cuanto a la atencion de necesidades de hombres y
mujeres en los ambitos productivos, reproductivos y comunitarios y si ha
generado cargas adicionales de trabajo.

e Impacto: Contribucién de la accién de desarrollo a la politica mas amplia de
igualdad de género, a los objetivos sectoriales de igualdad y al avance hacia la
igualdad a largo plazo. Para ello debe analizarse los cambios observados en las
condiciones de vida y en el acceso y control de los recursos; en el ejercicio de
funciones y responsabilidades tanto en el hogar como en la comunidad; y en el
medio ambiente, tanto por parte de las mujeres como de los hombres.

e Sostenibilidad o viabilidad: Alcance de logros relevantes en materia de igualdad
de género que seran mantenidos después del periodo de financiacion. Se refiere
a la apropiacién de la intervencién por parte de mujeres y hombres; a la
consideracion de las necesidades estratégicas de género a lo largo del programa;
y a la construccion de capacidades para sostener los efectos del proyecto. Por lo
tanto, implica la consideracién de factores politicos locales, institucionales,
tecnoldgicos, socioculturales, ambientales y condiciones financieras vy
econdmicas. Se evallia a partir del nivel de incorporacién del enfoque de género
tanto en las practicas y rutinas del quehacer publico como en el marco legal y
normativo de las dependencias involucradas como forma de ofrecer las
condiciones necesarias para su permanencia.

Adicionalmente a la redefinicion de los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD) de la OCDE, Espinosa Fajardo (2010), Zermefio (2012), entre otras/os, proponen
tener en cuenta:

e PFarticipacion: grado en que la politica ha generado un tipo y grado de
participacién de hombres y mujeres que efectivamente contribuya a fortalecer su
capacidad de gestidn y decisidon sobre aspectos clave relacionados con una mayor
igualdad en sus condiciones de vida y posicién relativa. Sierra (citada por
Espinosa Fajardo) considera relevante tener en cuenta la calidad de la
participacion ya que la presencia de mujeres en determinadas etapas de la accion
de desarrollo no asegura que sus necesidades y opiniones sean efectivamente
integradas ni que se fomente una mayor autonomia por parte de las mujeres.
Gonzdlez y Murguialdad Martinez (2004) integran esta dimensiéon a la de
pertinencia y eficiencia y sefialan que la intervencion sera pertinente si ha



superado la participacion de las mujeres como receptoras pasivas de servicios y
se ha estimulado su organizacién para la defensa de sus intereses y derechos.

e Apropiacién: grado de adhesion, entendimiento y legitimacion de la politica de
igualdad de género por parte de todas las partes involucradas. Zermefio
recomienda que este aspecto sea analizado a través de una aproximacién
cualitativa que recupere la construccién de significados compartidos y
representaciones sociales.

Ademas de los criterios anteriores, es importante prestar atencién al tema de
indicadores.

Los indicadores nos ayudan a responder a la pregunta ;cdmo sabemos que los objetivos
fueron o estan siendo alcanzados?

Este tema ya lo hemos desarrollado cuando analizamos el enfoque del marco légico, en
el momento de formulacién o disefio de un proyecto o programa. Aca adquieren
relevancia en tanto a través de ellos podremos observar el desempeno y los resultados
de nuestra intervencion. S6lo a modo de repaso, vale sefialar que los indicadores son un
medio de informacién especifico que ofrece evidencia objetiva acerca de los logros de
una intervencién planeada. Ellos sirven para verificar si se estan originando los cambios
previstos tanto en cantidad como calidad para cada uno de los niveles de la intervencién
(productos, resultados, impactos).

Miden la ejecucion fisica y financiera de las distintas medidas que
encuadran los programas. Los indicadores fisicos tienen un caracter
cuantitativo, acerca del avance o ejecucion de cada medida, mientras que
los financieros recogen los gastos realizados en el transcurso de la
ejecucion de éstas

Representan los efectos directos e inmediatos causados por un programa.
Proporcionan informacion acerca de los cambios que afectan al
comportamiento de los beneficiarios directos. También pueden ser de
caracter material o financiero

Representa consecuencias las del programa mas alla de los impactos
inmediatos en sus beneficiarios directos,
Los indicadores, vistos desde

la evaluacidén, son un medio para medir hechos en comparaciéon con lo planificado en
términos de calidad, cantidad y puntualidad. Deben ofrecer una evidencia objetiva
(verificada independientemente) sobre el desempefio de una intervenciéon. En términos
generales, podriamos clasificar los indicadores en tres grandes grupos: (a) indicadores
de realizacion o desempefio, (b) indicadores de resultados, y (c) indicadores de impacto

(ver imagen).


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/09/03/enfoque-de-marco-logico/
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Existe una gran variedad de indicadores. Hay indicadores cuantitativos (medido y
contados), cualitativos (sentimientos, percepciones, juicios de valor), directos (por
ejemplo, el porcentaje de empleo o el nivel de ingreso) e indirectos o proxi (medida que
se obtiene a partir de varios indicadores, por ejemplo la cohesién grupal). La selecciéon
de uno u otro dependera de los criterios y variables sobre los que pondremos énfasis en
la evaluacion que nos toque realizar, pero también sobre el tipo de intervencion
(programa o proyecto) y el momento en que realicemos la evaluacion.

A la hora de definir indicadores, podemos realizar preguntas como: ;cdmo sabremos (o
demostraremos a otros) que los cambios anunciados en los resultados se han alcanzado
satisfactoriamente?, ;quién cambié como consecuencia de los resultados de las
actividades del proyecto? y ;qué cambié a causa del proyecto?. Para elegir buenos
indicadores es necesario tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: (a) que
sean ‘medibles’, (b) que sean ‘relevantes’ para los productos y objetivos identificados,
(c) que sean suficientemente ‘especificos’ para cada nivel de resultados, y (d) que
existan datos e informacién disponible a costos y esfuerzo razonable.

Ahora bien, para realizar una evaluacioén sensible al género los indicadores también
deben ser formulados en esos términos. En este sentido, presentamos algunos ejemplos
de indicadores cualitativos y cuantitativos resaltados por Espinosa Fajardo:

Indicadores sensibles al género

Cuantitativos Cualitativos

Porcentaje de mujeres y hombres en puestos
de toma de decision en administraciones
locales.

— Grado de apoyo a las instituciones locales
para abordar mas eficazmente las cuestiones
de género.
— Numero de horas dedicadas por mujeres y

. ‘s . — Avances en el reconocimiento de las
hombres al trabajo domeéstico y de cuidado.

actividades tradicionalmente desempefiadas
— Porcentaje de los créditos y apoyos por las mujeres.
financieros de los entes publicos que son

. . — Cambios en la manera como se toman las
recibidos por hombres y por mujeres.

decisiones en el hogar y efectos sobre el
—  Numero de casos relacionados con los empoderamiento de las mujeres.
derechos de las mujeres y de los hombres
atendidos en juzgados locales y sus
resultados.

— Conocimiento de sus derechos por parte de
mujeres y hombres

Sugerimos, a modo de ejercicio practico, analizar algunas de los casos (proyectos
concretos) de la seccion experiencias de este blog, y procurar identificar los indicadores
a partir de los cuales se da cuenta de los logros de esa intervencién. Podrian, por
ejemplo, a partir del caso que narra el documental, identificar cuales son indicadores de



http://planificacionsocialunsj.wordpress.com/aprendiendo-de-otras-experiencias/
http://planificacionsocialunsj.wordpress.com/aprendiendo-de-otras-experiencias/

desempefio, cuales de resultados y cuales de impacto, y, a partir de los diferentes
niveles de resultados que se mencionan en el caso elegido, procurar definir cuales son
los indicadores que se tuvieron en cuenta, si éstos son sensibles al género, o bien cémo
podrian redefinirse para serlo. Este ejercicio, una suerte de camino inverso, sirve para
cuando a ustedes les toque pensar en los indicadores de evaluacién de una intervencién
a realizarse. El mismo ejercicio se puede realizar procurando identificar indicadores
para observar el cumplimiento de los objetivos de la practica que estan realizando.



