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Principales enfoques contemporaneos
sobre las politicas sociales

En la primera sintesis del ciclo lectivo 2018, vamos a introducir el tema central de la
Unidad I. Politicas Sociales y planificacidon. Revision de los principales enfoques
contemporaneos sobre las politicas sociales: universalismo, focalizacion y politicas
de transferencias de ingresos.

Si bien la Asignatura Planificacion Social es de caracter metodologico-instrumental en
tanto se ubica en el Area Técnico Operativa del Plan de Estudios y tiene como proposito
principal la capacitacion en el manejo de conocimiento instrumental para la
intervencion profesional, creemos necesario partir del supuesto de que toda
planificacion se enmarca en una mirada o vision de lo social. Es decir, no se trata
solamente de “aprender a aplicar enfoques o modelos de planificacién” sino ademas
contextualizar y ubicar esa planificacion en el escenario de la politica social, definida
por un tipo de Estado particular que, a su vez, impulsa determinado modelo de
desarrollo en un momento histérico. Por lo tanto, las politicas pablicas van a variar
segun las concepciones que se tengan sobre los principales valores que deban
orientarlas.

Siendo esta una clase virtual introductoria, comenzaremos con una breve nocion de
Politicas Publicas y Sociales, las que iremos profundizando durante el desarrollo de la
materia. Comenzamos analizando un breve video animado que intenta responder a la
pregunta ¢Qué son las Politicas Publicas?

Luego, los invitamos a analizar un segundo video, que profundiza un poco mas en las
Criterios basicos las Politicas Publicas, el que compartimos a continuacion.

A partir de analizar estos dos videos, ofrecemos un simple concepto de Ernesto Aldo
Isuani (2007), quien define a las politicas publicas como un “conjunto de decisiones u
omisiones que se traducen en acciones 0 su ausencia con el propdsito de obtener un fin.
Fundamentalmente, es una sintesis de la negociacion y lucha entablada entre el aparato
del Estado y las fuerzas politicas y sociales. Este conjunto de decisiones se traducen en
acciones concretas materializadas en instituciones”.

De la misma manera, Olga Nirenberg (2013) sostiene que “las politicas publicas
constituyen el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno
para solucionar los problemas que en un determinado momento histérico los ciudadanos
y el propio gobierno consideran prioritarios. Son estrategias intencionales dirigidas a
objetivos que se desea alcanzar haciendo converger una vision y una accion de largo
plazo, pero con efectos también en el corto y mediano plazo”.

En estos conceptos, aparece la nocion de Estado, Sociedad Civil y Politicas Sociales.
Veamos el siguiente grafico para comprender la relacion entre estos términos, y dar
sentido a estas definiciones.
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Esto permite abordar el tema de las politicas sociales partir de la tension entre el
principio de igualdad, como reconocimiento de derechos sociales universales y
expansion de la ciudadania, y la desigualdad producida por el capitalismo regido por la
I6gica del mercado. Una distincion que es necesario realizar es la que existe entre los
conceptos de pobreza y de desigualdad social. Pobreza, en general, refiere a la
definicién de un estado en el que se encuentra grupo poblacional en relacién a
indicadores: NBI, Linea de pobreza y otros. Desigualdad es un concepto relacional que
refiere a la distribucion de la riqueza y oportunidades en el acceso a bienes y servicios.
Ambas problematicas sociales no pueden abordarse solo desde la politica social sino
también desde la politica econdémica (politica tributaria, de empleo, salarial).

A su vez, no existe s6lo una forma de definir y de explicar estos fenémenos sociales.
Las diferentes miradas sobre los mismos se traducen luego en distintas formas de
abordarlo, es decir en distintas politicas econdmicas y sociales definidas en ese sentido.
Las politicas sociales surgen a partir de la necesidad de compensar las desigualdades
sociales y econdémicas. Esto nos permite adentrarnos a los dos grandes principios que
giran en torno a la forma en que se deciden e implementan las politicas sociales: los
principios de igualdad y de equidad. Mediante la siguiente gréafica, intentamos ilustrar
codmo juegan estos principios. Por un lado, en la imagen de la izquierda, observamos
cémo el modelo capitalista y la economia de mercado han ido sesgando una realidad
caracterizada por las grandes desigualdades sociales (una mayor brecha entre pobres y
ricos). Luego, imaginamos qué ofreceria en esta situacion una politica que privilegia
principios de igualdad y una que privilegie principios de equidad.
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Siguiendo la analogia de la grafica seria valido pensar en situaciones y tipos de politica
en Argentina que podrian privilegiar ambos principios. En torno a ello, introducimos
brevemente la nocién de politicas universales, politicas focalizadas y politicas de
transferencia de ingresos, a saber:

* Politicas universales: Crean un piso de condiciones materiales de vida ciudadana por
medio de la garantia de acceso a bienes y servicios publicos (educacion, salud e
infraestructura social). Se disefian en beneficio de todos los ciudadanos, sin importar sus
caracteristicas personales, econémicas y sociales. Se funda en la nocién de un
ciudadano homogéneo titular de derechos de caracter universal. Accion del estado
centrada en la oferta.

« Politicas sociales focalizadas: son aquellas que se proponen beneficiar exclusivamente
a sectores poblacionales que se hallan por debajo de cierto umbral de pobreza o riesgo
social. Es decir, tiene como objetivo fundamental concentrar los recursos disponibles en
una poblacion de beneficiarios potenciales, claramente identificada, y luego disefar el
programa o proyecto con que se pretende atender un determinado problema o necesidad
insatisfecha, teniendo en cuenta las caracteristicas de esa poblacién, a fin de elevar el
impacto o beneficio potencial per capita. Se formulan pensando en un grupo o categoria
social especifica como beneficiario.

Tipos de Focalizacion:

1. De demanda: La seleccion se realiza sobre los potenciales beneficiarios directos, sean
éstos personas, hogares, unidades productivas, etc. Requiere definiciones técnicas
precisas sobre la poblacion objetivo, para llegar exactamente a ella; exige mayor
capacidad técnica; tiene mayor costo administrativo; privilegia una relacion individual
entre el beneficiario y el programa o servicio; se identifica a la poblacion en base a
indicadores de pobreza (LP, NBI) combinados con otros indicadores especificos (edad,
ocupacion, etc.)

2. De oferta: La seleccion no se realiza sobre la poblacion, sino sobre las entidades que
prestan los servicios. Se identifican los establecimientos o servicios méas vulnerables o
mas necesitados y que atienden preferentemente a la poblacion méas pobre. Ejemplo:



programas educativos o de alimentacion que seleccionan escuelas carenciadas en lugar
de discriminar a la poblacién. No requiere definiciones técnicas tan precisas. Los
criterios de seleccion pueden ser la localizacion geogréfica, la modalidad de
funcionamiento, el prestigio o status social, el rendimiento educativo, etc. tiene mayor
simplicidad y menor costo administrativo que el anterior. Riesgo de atender a poblacion
no necesitada y de estigmatizacion del sector.

3. Focalizacion geogréfica o grupal: Se basa en diferenciar areas geogréaficas o grupos
poblacionales relativamente homogéneos que presentan una alta incidencia de pobreza.
Todos los hogares de una determinada regién que califica como pobre tiene el derecho
de recibir el servicio o beneficio. No se releva personas ni establecimientos o servicios.
Es sumamente simple y tiene costo bajo. La eficacia depende del grado de
heterogeneidad de la region. No es exhaustiva, por lo que se recomienda combinarlo
con otro mecanismo de focalizacion.

4. Mecanismos de Auto-focalizacion: Cada programa por su disefio promueve que los
no beneficiarios se autoexcluyan. Se disefian programas cuyo beneficio resulta atractivo
solo para los beneficiarios potenciales. Son muy pocos este tipo de programas. Tiene
bajo costo administrativo. En algunos casos los propios sistemas “universales” de salud
y educacién operan como autofocalizantes. Son programas donde la poblacion objetivo
tiene particularidades notables por la cual son beneficiarios (discapacidad, enfermedad).
« Politicas sociales de transferencia de ingresos: Se trata de politicas sociales cuya
modalidad caracteristica es la transferencia de ingresos, por lo general también
focalizada en determinados grupos sociales. Esta denominacion -adoptada en sentido
genérico — alude a un sistema de proteccion social pensado para hacer frente al aumento
del desempleo y de la pobreza. EI mismo consiste en la transferencia de una
determinada cantidad de remuneracion para que sea utilizada por el ciudadano en el
mercado para la resolucidn de sus necesidades. En este sentido se diferencia de la
transferencia de un bien o servicio, caracteristica de las politicas sociales tradicionales.

Para profundizar los temas abordados, proponemos leer el documento “Universalismo,
ciudadania y Estado en la politica social latinoamericana” de Luciano Andrenacci y
Fabian Repetto. A continuacion dejamos una guia de lectura con algunos interrogantes
orientadores para reflexionar sobre el texto:

« ¢ Cudl son las funciones de la politica social en los sistemas capitalistas?

* ;/Qué se entiende por ciudadania?

« Sintéticamente, ;jqué caracteristicas especificas toman las politicas sociales en
América Latina en los tres periodos historicos sefialados por los autores?s ¢ Qué
caracteristicas adopta la politica social a partir de la reforma posterior a los afios 80?
* /Qué entienden los autores por universalismo?

Otras lecturas recomendadas para profundizar estos temas son:

“Ciudadania y capacidad estatal: dilemas presentes en la reconstruccién de la politica
social Argentina“, de Fabian Repetto y Luciano Andrenacci.

“;Quiénes deciden la Politica Social? Economia Politica de Programas Sociales en
América Latina” (capitulo 1 y 6), de Boncecchi, Johannsen y Scartassini.

Quedan invitadas/os a reflexionar sobre este material.

[1] Enlaces relacionados para ver distintos modelos de programas sociales focalizados
en Argentina: Plan Jefes y Jefas de Hogar desocupados; Programa Familias por la
Inclusion Social



https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/andrenacci-repetto-un-camino-para-reducir-la-desigualdad.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/andrenacci-repetto-un-camino-para-reducir-la-desigualdad.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/ciudadanc3ada-y-capacidad-estatal-dilemas-presentes.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/ciudadanc3ada-y-capacidad-estatal-dilemas-presentes.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quienes_deciden_la_politica_social_economia_politica_de_programas_sociales_en_america_latina-1.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quienes_deciden_la_politica_social_economia_politica_de_programas_sociales_en_america_latina-1.pdf
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2016/08/11/politica-social-y-planificacion-2/?frame-nonce=9b03916966&preview=true&iframe=true&revision=14&calypso_token=c847f640-6cb8-4a4f-8bb5-9e2dc402073b#_ftnref1
http://www.trabajo.gov.ar/
http://www.desarrollosocial.gov.ar/
http://www.desarrollosocial.gov.ar/

[2] Enlaces relacionados para ver distintos modelos de politicas sociales de
transferencias de ingresos en distintos paises: work-fare americano ; RMI francés ;
Dividendo del Fondo Permanente de Alaska.

Intervencion social, politicas publicas y
planificacion. Un breve
recorrido historico.

En la sintesis anterior, intentamos resumir los
puntos centrales respecto a los conceptos de
Politica Social, Estado y Sociedad Civil.
Analizamos también, brevemente los tres tipos de
politica social que veremos en la materia:
universalismo, focalizacion 'y politicas de
transferencia de ingreso.

En esta oportunidad abordaremos el siguiente tema
de la Unidad 1, muy vinculado al anterior,
Intervencién social, politicas publicas vy
planificacion. Para ello, tomamos como punto de
partida la siguiente concepcion de Intervencion
entendida como una amplia gama de acciones que
pueden ir desde un proyecto comunitario hasta un programa nacional de gobierno. Esto
no significa que un proceso de intervencion solo pueda llevarse a cabo por parte de
agentes publicos sino también puede ser impulsado por actores de la sociedad civil o
privados. Las soluciones que ofrecen pueden ser variadas, abarcando el sector de la
salud, educacidn, cultura, medio ambiente, etc.

A continuacion los invitamos a reflexionar con el siguiente video de Alfredo Carballeda
quien propone un analisis critico sobre la intervencién en lo social.

Para ir sintetizando algunas ideas, en el siguiente cuadro ofrecemos una definicién mas
integral, si se quiere, de lo que se entiende por intervencion.


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2016/08/11/politica-social-y-planificacion-2/?frame-nonce=9b03916966&preview=true&iframe=true&revision=14&calypso_token=c847f640-6cb8-4a4f-8bb5-9e2dc402073b#_ftnref2
http://www.europarl.europa.eu/transl_es/plataforma/pagina/celter/flash26.htm
http://www.europarl.europa.eu/transl_es/plataforma/pagina/celter/flash26.htm
http://www.google.com.ar/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fservlet%2Ffichero_articulo%3Fcodigo%3D2699204%26orden%3D0&rct=j&q=RMI%20franc%C3%A9s&ei=UuVgTsmDC46XtwfirdgN&usg=AFQjCNFam4oRUfGQL1RE7wYApcpz8KLtvA&cad=r
http://es.wikipedia.org/wiki/Alaska_Permanent_Fund

Por intervencion se entiende un conjunto de actividades
entrelazadas y orientadas a un mismo propoésito, que reline las
siguientes caracteristicas basicas:

e Se realiza de manera formal u organizada, es decir, programada,
acorde con supuestos conceptuales (o teoria del cambio).

Responde a necesidades, disconformidades o situaciones

problematicas, priorizadas y definidas socialmente, que no
pueden ser satisfechas en forma individual.

Se orienta al cambio, a transformar situaciones insatisfactorias
hacia modelos deseables.

Aspira a una legitimacién publica o social.

Clga Mirenbery (2013)

Algunos de los aspectos a tener en cuenta al abordar este tema: Tomando como punto
de partida el caracter formal u organizado de la intervencidén que se resalta en esta
definicion, podemos afirmar que la intervencion esté ligada a la planificacion. Por lo
tanto:

« Las politicas publicas se constituyen en intervenciones formales del Estado al
actuar sobre las condiciones de vida de la poblacién.

e Se interviene para para cambiar, para mejorar situaciones o modos de realizar
acciones que no resultan satisfactorias o efectivas

« Predomina una mirada analitica de la planificacién social en el escenario de las
politicas sociales

« El enfoque de la politica social esta estrechamente vinculado a la ciudadania y a
los derechos

o La planificacidn tiene un caracter no sélo instrumental sino también se basa una
perspectiva tedrico-politica-ética

Cualquier enfoque de planificacion:

e Seenmarca en una mirada sobre lo social
o Se despliega en escenarios politicos de consensos, alianzas y disputas sobre las
intervenciones del Estado y las demandas sociales

¢ Qué es planificar y cudles son los elementos principales de una planificacién?

Se puede decir que la planificacion es el procedimiento mediante el cual se seleccionan,
ordenan y disefian las acciones que deben realizarse para el logro de determinados
propositos, procurando una utilizacién racional de los recursos disponibles para
contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de un pais; enmarcado esto en
diversas estrategias impulsadas por cada Estado en lo que se conoce como politicas
publicas y sociales.

Asi, la planificacion seria el elemento mas especifico, constitutivo de las politicas
publicas. La planificacién se constituye como una herramienta de trabajo orientada a



anticiparse a los acontecimientos econémicos, culturales, sociales, educacionales y de
salud que afectan a la poblacion, pero con la relativa ventaja de encauzarlos en una
determinada direccion. En relacién a este ultimo punto, se debe considerar la activa
participacion de diversos profesionales con conocimientos técnicos y, por sobretodo,
capacitados para visualizar, criticar y encontrar soluciones factibles a los problemas
sociales de contingencia que afectan a la sociedad. Planificar es un proceso que
introduce prevision y racionalidad a un curso de accion futuro, por lo tanto, es
fundamental para el desarrollo de las funciones del trabajador social a niveles macro y
micro al interior de una organizacion.

Intervencion planificada

HAE
AL

Estas actividades
supanen unaplanificacién, como
forma de buscar una solucion
intdigente a determinadcos
problemas

Procurando simplificar el proceso de planificacién, como vemos en el gréfico anterior,
podemos decir que una intervencién planificada supone: (a) una clara nocion y
conocimiento de la situacion que se quiere cambiar (diagnéstico social, analisis
situacional, etc.); (b) claridad consensuada sobre el propdsito, cambios o situacion
deseada a la que se quiere alcanzar con la intervencion; (c) una estrategia 0 modo de
intervencion que explique como se va a transitar desde la situacion inicial a la deseada;
y (d) un periodo de tiempo en el que transcurrirad el proceso, con claridad en cuanto a
recursos necesarios, actores intervinientes, supuestos de accion, etc.

Para comprender cuando y porqué el Estado comenzd decidir y planificar en lo social -
tal como lo conocemos hoy- los invitamos a realizar un breve recorrido desde una
perspectiva historica. En el siguiente cuadro se sintetizan las principales tendencias y
estilos de la Politica Social y de la Planificacién en relacion a los Modelos de Estado y
de Desarrollo en Argentina.



MODELOS DE KEYNESIANISMO (19”-1980) NEOLIBERALISMO (1980 en adelante)

DESARROLLO - Intervencion estatal - '80 Década perdida
Mewdeqﬁno politica de - 90 “Desmantelamiento de las
demanda efectiva. instituciones del EK.

- Estado: generador de empleo; - Mejora de indicadores
productor de bienes y servicios, macroecondmicos
regulador (medidas de intervencion - Globalizacion
en cicos economicos).
Modelo de crecimiento hacia adentroo | Mercado externo como eje de las
de sustitucion de importaciones economias. Reinsercion en mercado
internacional
Estado Benefactor (protagonico enlo Estado Neoliberal (no protagonico, pierde
social y economico) idea de Estado igualador, concentrador de
Estado Desarroliista (planificador del poder, integrador, como espacio para
desarrollo) efectivizar el cambio)
Estado Autoritario (represor)
2003 en adelante:

Estado Neo-populista
Recuperacion del papel del Estado en la
regulacion de la economia y en su funcion de

integracion social
Proteccion de la fuerza de trabajo Focalizacion, Descentralizacion,
asalariada (seguro social) Privatizacion, Participacion.

Participacion de instancias estatales, sectores
Ideas universalistas de la politica social, | privados, ONG's fundaciones, movimientos
derechos del ciudadano (segundad sociales, cooperativas, efc

social). 2002 en adelante:

Programas Sociales de Transferencias de
Ingresos. Universalismo basico
Planificacion tradicional (rol protagonico | Plan Social (incluye todos programas
durante el desarrollismo) focalizados)

Planes de desarrollo implementados por Planificacion estratégica

organismos nacionales e interacionales. | Eje: disefio, gestion y evaluacion de
Tecnocratica, centralista, autoritana, poco | proyectos.

realista. Diversidad de actores e intereses.

A partir de observar en el cuadro anterior la situacion de la planificacion en cada
Modelo de Desarrollo, podemos decir, en lineas generales, que luego de atravesar por
un periodo de inexistencia de planificacion estatal, dado que las relaciones estaban
regidas por el funcionamiento del mercado, surge el modelo de Planificacion
Tradicional, con un perfil intervencionista en los asuntos econémicos y sociales. Este
tipo de planificacion se caracterizaba como tecnocrética, autoritaria, centralista, estatica,
y normativa. Tenia este perfil porque la planificacion era realizada exclusivamente por
el Estado (en todos los niveles y sectores), con la autoridad e instrumentos de los que
disponia para inducir, controlar y/o restringir la conducta de los actores privados, en
favor de objetivos y metas de bien comin, de mejoramiento de las condiciones de vida.

Luego este tipo de planificacion comenzd a ser revisada y cuestionada dadas las
caracteristicas antes mencionadas. Surge como propuesta la Planificacion Estratégica
cuyo proposito era identificar posibles escenarios alternativos al reconocer que la
realidad es compleja.

Mas recientemente, como nuevas propuestas ante los escenarios sociales turbulentos,
conflictivos y cambiantes y en el que hay una diversidad de actores e intereses,
surgieron otros enfoques como la Planificacion Participativa, el Enfoque de Marco
Logico y la Teoria del Cambio. Estos ultimos seran profundizados en las siguientes
unidades. Lo que tienen de particular estos enfoques, como dice Martinez Nogueira
(1998), es que consideran el analisis contextual en la planificacion, parten de supuestos
mas complejos con respecto al poder y al conocimiento, reconocen la incertidumbre de
los escenarios sociales, buscan generar acuerdos y consensos entre los actores y valoran
el aprendizaje social.

Para ir cerrando, estan invitadas/os a profundizar sobre el tema. Recuerden acudir a la
bibliografia especifica contenida en la Biblioteca Digital del Blog ya que lo plasmado



https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/archivos-2/

aqui constituye una sintesis del mismo. En esta oportunidad los documentos basicos
recomendados son: Turbulencia y gestion planificada. Cap 1 de Mario Robirosa y
Formulacion y Evaluacion de Intervenciones Sociales (Capl) O.Nirenberg

Asi mismo, recuerden que el Blog les brinda un espacio para plantear Preguntas
Frecuentes que surjan a medida que van profundizando en la lectura.

Analisis Situacional — Diagnostico Social
— Evaluacion Diagnostica

Continuando con el tema Intervencidn Social, Politicas Publicas y Planificacion, en
esta clase identificamos las distintas dimensiones o niveles de la planificacion. Estas se
relacionan con la ‘apertura’ o amplitud de la propuesta de intervencion. Si bien estas
dimensiones o niveles de la planificacién son algo que surge desde la planificacion
normativa, en la actualidad muchas estructuras ministeriales la mantienen. En Argentina
podemos encontrar muchos ejemplos de ello en cada Ministerio, tanto a nivel Nacional
como Provincial.

El siguiente esquema, pretende sintetizar estas dimensiones de la planificacién yendo
del mas amplio al mas particular.

Politica Plan

» Es la decision (en este caso del Gobierno) que » Es el instrumento en el cual las instituciones
desarrolla determinada accion orientada a definen objetivos, acciones, indicadores y
resolver problemas publicos relevantes. Incluye metas que deberan ejecutar en el corto,
la toma de decisiones, su formulacion, mediano y largo plazo y donde se estiman los
desarrollo y evaluacion recursos requeridos

Programa Proyecto

* Es un conjunto de proyectos o servicios » Nivel mas concreto de programacion o unidad
interrelacionados, mismos que se dirigen hacia minima de planificacion. Intervencion
el logro de objetivos especificos (generalmente planificada destinada a lograr ciertos objetivos
similares) especificos con un presupuesto dado y dentro
de cierto periodo de tiempo. Se orienta a la
produccion de un bien o servicio publico

La Politica, entendida como la decision del Gobierno que desarrolla una determinada
accion en pos de la resolucion de una/s problematica/s publica/s, se operacionaliza en un
Plan especifico. Este plan se transforma en el principal instrumento de accion, es decir
que especifica un poco mas aquellos principios orientadores planteados en la Politica.
De este plan, a su vez, se desprenden distintas lineas de accion denominadas


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2018/07/turbulencia-y-gestic3b3n-planificada-cap-1-robirosa-m.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2018/07/formulacic3b3n-y-evaluacic3b3n-intervenciones-sociales-ccapitulo1-nirenberg-o.pdf
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/preguntas-frecuentes/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/preguntas-frecuentes/

Programas, es decir, un conjunto de proyectos especificos orientados por objetivos
similares. EI Proyecto seria entonces el nivel méas concreto y operativo de la
planificacion, con objetivos més acotados y una aplicacion territorial mas directa a
cargo de organizaciones locales.

Un Plan generalmente contiene varios programas con lineas de accion tendientes a
alcanzar los objetivos del plan. Estos programas, a su vez, estan conformados por varios
proyectos especificos y locales que contribuyen al logro de los objetivos del programa
especifico.

Proyecto xa1v/

Proyecto xa2
V- / Proyecto xa3 s
rograma xa Proyecto xa4 /

Proyecto xb1/
PLAN Programa xb J< Proyecto xb2V
X Proyecto xb3 s/

Proyecto xc1

rograma xc/
Proyecto xc2./

Proyecto xc3 7
Proyecto xc4 7

En la actualidad, muchas veces se usan indistintamente los términos Plan-Programa y
Programa-Proyecto. La principal distincion alude a los niveles de complejidad y de
gestion. El término mas amplio refiere al nivel central y el méas especifico a las
aplicaciones locales en los territorios.

En muchos casos, la légica del proyecto remite también a un proceso de financiamiento
diferente, asociado a organismos internacionales de cooperacion para apoyar el disefio
de programas en los paises. Nirenberg (2014, p.41) entiende el proyecto como “un
conjunto interrelacionado de actividades para resolver un problema determinado en un
espacio territorial y/o poblacional definido [...] con tiempo y recursos acotados”.

¢Para qué planificamos?

“No es suficiente con imaginar el futuro, tenemos también que construirlo” (C.K
Prajalad)

En primer lugar, es importante sefialar que una intervencion supone siempre una mirada
particular de una situacion especifica, pero esto no quiere decir que exista solo una
forma de mirar la situacion, como tampoco una sola forma de planificar el cambio
deseado. Como vimos la clase pasada, la planificacion ha estado marcada por diversos
enfoques predominantes, de acuerdo al momento historico del que hablemos. Cada
momento supone una ‘evolucion’ del anterior, producto de la reflexion permanente
sobre las acciones llevadas a cabo como asi también de las conquistas a partir de luchas
sociales y demandas especificas de la poblacion. Por lo tanto, también supone
perspectivas teoricas, politicas y éticas que pueden ser muy diferentes.



Podemos distinguir, entonces, que en esas definiciones sobre la accion identificamos
diversos/as actores con maltiples intereses. Por lo tanto, toda intervencién supone un
proceso multi-actoral de cambio y transformacion, basado en un profundo conocimiento
de la situacion inicial (que se desea cambiar). En ese proceso de planificacion ocurren
negociaciones que deben orientarse a un consenso sobre la situacion final (que se desea
alcanzar); proceso que implica el desarrollo de un conjunto de actividades lI6gicamente
vinculadas y articuladas entre si en un espacio y tiempo determinado.

Cada intervencion planificada estd constituida por ‘insumos’, ‘actividades’, ‘productos’,
‘resultados’ e ‘impactos’. Cada uno de estos elementos esta relacionado con
determinados niveles de cambio. Dichos cambios los identificamos como de 1° nivel; 2°
nivel, y 3° nivel.

Comprender la importancia y la especificidad de cada uno de los niveles de cambio de
una intervencion es central. Méas all& del nombre, resulta clave identificar a que refiere
cada tipo de cambio y la relacion que entre ellos existe en un lenguaje légico de
planificacion. Si bien en algunas intervenciones los niveles de cambio se desagregan en
cuatro y mas niveles, la mayoria de los programas y proyectos contemplan estos tres:
(a) cambios de primer nivel, referidos basicamente a los productos que son logrados
directamente por las actividades mediante el uso de determinados insumos/recursos;
(b) cambios de segundo nivel, referidos a los resultados, es decir, el logro de

los objetivos especificos de nuestro programa o proyecto; y (c) cambios de tercer
nivel, referidos al impacto, es decir, al alcance de los objetivos globales/finales de la
intervencion, o -dicho de otra manera- aquellos logros para los cuales nuestro proyecto
0 programa contribuye pero no es enteramente responsable.

Las intervenciones no se dan en el vacio, sino que estan situadas en un tiempo y espacio
determinado, lo que las hace singulares y particulares. Al mismo tiempo, una
intervencion planificada supone un proceso, con diferentes tiempos (de corto, mediano
y largo plazo) donde podemos situar cada uno de los elementos descritos y sus niveles
de cambios, tal y como muestra la siguiente imagen y ejemplo.

Veamos un ejemplo simple: proyecto seguridad alimentaria ,/\
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Para comprender la relacion y coherencia légica entre los tres niveles de cambio
destacamos la importancia de usar dos preguntas claves, a saber: ;para que? y ¢a traves
de qué? Si revisamos una planificacion a partir del primer nivel de cambio, y -en
consecuencia- pensamos actividades que se valen de insumos/recursos para lograr
productos, la pregunta que nos ayudard a pensar es el ‘;para qué?’ de estas actividades,
y su respuesta nos ayudara a saber si las mismas apuntan o no al objetivo especifico. De
igual modo, con la misma pregunta, pero ahora sobre el objetivo especifico o cambio de
segundo nivel, podremos revisar si el logro de ellos contribuye o no al impacto o
cambio general deseado (3° nivel de cambio). Si, por el contrario, revisamos la
planificacion partiendo de los niveles de cambio general, es decir el impacto deseado,
entonces la pregunta que nos ayudard a construir una intervencion ldgica sera ‘a través
de qué’ resultados es posible contribuir a ese impacto. De igual modo, podemos
relacionar los resultados (objetivos especificos) con los productos, preguntando a través
de qué productos seria posible lograr el resultado deseado o el objetivo especifico del
proyecto.

Para este ejemplo, hemos usado el caso de la Red de Seguridad Alimentaria (ReSA).

Este documental refleja la experiencia de la Agencia para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional de Colombia, en una de sus iniciativas para superar la
pobreza extrema. EI propdsito de ReSA fue impulsar proyectos de generacion de
alimentos para el auto-consumo de la poblacién radicada en asentamientos marginales
de los centros urbanos. El proyecto focaliz6 sobre la poblacion mas vulnerable de estos
centros urbanos, donde se concentra la poblacion mas pobre del pais. EI documental
caracteriza el desarrollo de estos proyectos, donde todo el grupo familiar participa de
manera activa en la dinamica productiva, fortaleciendo sus destrezas y articulando
diferentes grupos familiares para contribuir al desarrollo de la comunidad. Una
experiencia interesante para aprender de esta particular iniciativa para enfrentar la
pobreza urbana. En la gréafica anterior, a partir de una mirada retrospectiva al caso,
hemos, identificado aquellos cambios que refieren a las actividades y productos
generados por esta iniciativa (cambios de primer nivel), los cambios que son
responsabilidad de la intervencion (cambios de segundo nivel), también conocidos
como resultados, y los cambios a los que el proyecto pretendio contribuir en el largo
plazo (cambios de tercer nivel), también conocidos como impacto. Para familiarizarse
con los niveles de cambio de una intervencion, pueden replicar este tipo de ejercicios en
otros casos que conozcan.

Principios basicos de una intervencién planificada

Mas alla del enfoque especifico de planificacion que utilicemos, detras de toda
intervencion, podemos identificar una serie de Principios orientadores o rectores.
Estos son una suerte de criterios personales, profesionales, institucionales y hasta
ideologicos de como se encara una intervencion planificada. En la catedra hemos
priorizado ocho principios basicos que sirven de guia al momento de planificar una
intervencion de desarrollo social, democratica y participativa.



Principios basicos de una intervencion planificada

1. Detras de cadaintervencion hay una teoria de la accion

2. Unaintervencion debe basarse en una profunda comprension de |la
situacion a mejorar (Diagnostico o Analisis Situacional)

3. Reconocer la influencia e identificar diferentes actores sociales
involucrados en una intervencion

4. Reconocer las ventajas de los procesos participativos

5. UnaIntervencion no es un proceso mecanico de progresion lineal

6. Reconocer la influencia de factores externos que afectan el proceso
del proyecto y los resultados

7.  Definirobjetivos claros, logicos y ‘alcanzables’,y priorizar aquellos
que ofrecen contribuciones significativas

8. Revisar criticamente la practica (seguimiento, evaluaciony
sistematizacion)

En esta clase, presentamos los ocho principios y nos concentramos en el segundo: toda
intervencion debiera basarse en una profunda comprension de la realidad que se
quiere transformar con nuestra intervencion.

Principios basicos de una intervencion planificada

comprension de [a situacion a mejorar

/

- Analisis del estado y condiciones en la
zonafregidn donde vamos a intervenir,
incluyendo tendencias y respuestas que los
actores dan a sus problemas.

° Una intervencion debe basarse en una profunda

- ldentificacion de asuntos o temas significativos
gue influencian a la gente y el contexto local

- ldentificacion de los principales actores
sociales, los problemas a resolver ylas

\\organizaciones a involucrar. //

Una profunda compresion de la situacion a mejorar implica analizar y comprender qué
estd ocurriendo en el territorio, como esta situacion ha venido cambiando con el tiempo,
asi como las respuestas que la misma gente fue dando a sus problemas en tanto va a
determinar el curso de nuestra intervencion.




También es importante, como mencionamos anteriormente, identificar los/as diferentes
actores sociales (individuos, grupos e instituciones) que podrian estar interesados/as y
afectar (positiva o negativamente) nuestra intervencion.

Existen diversas metodologias de anélisis situacional y diagnostico, tales como el
Sondeo Rapido, el Diagndstico Participativo, el Autodiagnostico. Asi mismo, en la
actualidad se discute si este analisis de la situacion inicial implica una actividad de
planificacién o una actividad evaluativa. Si bien este analisis permite la determinacion
de necesidades y acciones requeridas, también brinda un parametro de comparacion
para las evaluaciones posteriores para apreciar los cambios y avances durante o después
de la implementacion de las acciones. Por esto, se lo suele denominar linea base.

Principios basicos de una intervencién planificada

e Una intervencién debe basarse en una profunda
\gmm ensién de la situacién a mejorar

- Implica una actividad evaluativa que brinda el \
parametro para las comparaciones que se haran
en las evaluaciones posteriores

- Permiten apreciar los avances y cambios
logrados durante y después de la
implementacion de las acciones planificadas

- El diagnéstico o evaluacion diagnéstica permite

rofundizar en las concepciones previas sobre
una situacién que tienen los/as actores

anolucradoslas /

Ahora bien, para realizar un diagnostico distinguimos tres componentes basicos
(Nirenberg, 2014):

o Descriptivo: como son y como suceden las cosas en un determinado contexto

o Explicativo: cuales son las causas o los factores condicionantes para que las
cosas sucedan de ese modo

« Predictivo: cudles serian las consecuencias si no se interviene

Con estos tres componentes podemos argumentar, desde la situacion actual, tanto las
hipdtesis de trabajo como las tendencias historicas sobre esa situacién-problema.
Ademas, permitiran facilitar la programacion/planificacion de las acciones, como
también la evaluacion de las factibilidades, de los procesos y de los resultados. La
importancia del diagnostico en las distintas fases del ciclo de planificacién y para la
evaluacion la veremos con mayor detenimiento en la Unidad V.

En un diagnostico pretendemos buscar, recopilar, sistematizar, analizar e interpretar
informacion primaria y secundaria, cualitativa y cuantitativa, sobre la situacion
problematica especifica en conjunto con los/as diversos/as actores implicados. Esto



incluye, ademas, los recursos disponibles (materiales, humanos, financieros,
econdmicos, etc.) y actores estratégicos que influyen o pueden influir en la situacion.

Como principales productos de un diagnostico tendremos:

« Una caracterizacion del contexto y de la situacion problematica especifica, los
problemas prioritarios, sus causas y consecuencias.

« Un mapeo de recursos disponibles y potencialmente disponibles.

e Un mapeo de actores implicados/as relevantes y estratégicos que contribuyan a
viabilizar o condicionen las lineas de accion.

A modo de resumen sobre algunas cuestiones importantes a tener en cuenta en un
diagnostico, compartimos el siguiente grafico con aspectos clave y preguntas guia.
Lejos de ser una propuesta acabada, pretende mostrar aspectos que en ocasiones son
poco analizados explicitamente en este momento de una intervencion.

Escalas territoriales Mapeo de actores significativos

« ¢Local, provincial, nacional? « ;Como se relacionan en el
 ¢Plan, programa, proyecto? territorio?
» Localizacion geografica, ambiental, * ¢Que "tipo” de actores son
productiva (publicos, de la sociedad civil,
+ Informacién demografica ~ empresas)?
» ;Qué intereses tienen?
+ ¢ Cual es su posiciéon respecto a lals
- problematicals?

Consideraciones

generales

Participacién de actores Marco politico-institucional

* jquiénes intervienen?, ;como? » Marco legal y normativo

» Relaciones de poder, negociaciones « Recursos institucionales y

* Espacio de aprendizaje y programas
oportunidad

* Integracion de miradas

» Construccion de viabilidad

Aqui compartimos una guia simple para encarar esta tarea o bien usar como material
didactico en sus practicas comunitarias. No olvidar que la clave de un diagnostico
participativo es encontrar un método para encarar un problema con la participacion de
las personas afectadas e involucradas, y desarrollar un plan de trabajo que permita
apuntar a soluciones efectivas.

El diagndstico ha sido tratado en otras materias de la carrera, por lo que contamos con
mucho material con diferentes enfoques y perspectivas. Compartimos acé algunos

documentos tedricos, metodoldgicos y practicos que les servirda no s6lo como material
de estudio para la materia, sino como herramientas para el ejercicio profesional futuro.
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Intervencion planificada y ciclo de vida
de proyectos

Siguiendo con las medidas de lucha por la Universidad Publica, en el dia de ayer
realizamos una nueva clase publica en los jardines de la facultad. En esta clase le

entramos a uno de los temas centrales y transversales de la materia, los proyectos
sociales y micro proyectos de desarrollo, y el ciclo de vida de los proyectos.

Al final de esta ‘entrada’ ofrecemos la lista de bibliografia basica, asi como el enlace a
los principales manuales sobre el tema. Como en otras ocasiones, les decimos que no
hace falta leer todo, ni tampoco gastar en fotocopias. Siguiendo cualquiera de los
materiales ahi citados podran encontrar el desarrollo de los temas de esta clase.

¢Por qué importan los proyectos sociales?

Al inicio de la clase revisamos algunos conceptos que ya habiamos tratado en clases
anteriores. Deciamos que desde los 90’s y con vigencia en el contexto actual, se
desarrollaron cierto tipo de programas y proyectos, donde una buena parte de los
recursos destinados por las politicas sociales se asignan por la via de fondos
‘concursables’. En este contexto, contar con ‘buenos’ proyectos se convierte en la
condicidn necesaria para acceder a los recursos. La realidad de muchos municipios
pobres de nuestros pais y region nos muestra que la limitada capacidad técnica y de
gestion de los mismos, los deja -muchas veces- marginados de participar de los
programas o acceder a dichos recursos.
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Micro-proyectos de desarrollo

Por lo tanto, los temas tratados en esta unidad ponen el énfasis en la capacidad para
formular proyectos sociales y/o microproyectos de desarrollo, resaltando la importancia
del vinculo entre teoria y practica. Es decir, proyectos localizados a nivel territorial que
suponen la definicion clara de los objetivos y metas, definicion de estrategias y
procedimientos para lograr tales metas y objetivos, definicion de los plazos de
ejecucion, etc.

Se pretende que comprendan la necesidad de conocer sobre gestion y administracion de
proyectos, desde sus variables financieras y presupuestarias hasta aspectos tales como la
coordinacion de equipos de trabajo y recursos humanos. Como asi también, se prioriza
la necesaria busqueda y permanente optimizacion de los proyectos, comprendiendo las
nociones de eficacia en las acciones y eficiencia en el uso de los recursos, tanto
humanos y fisicos como financieros para una mejor instrumentacién de proyectos y
programas sociales. En esta unidad también se introduce a diferentes tipos de
evaluacion, resaltando con especial énfasis la evaluacién de factibilidades o evaluacion
ex ante.

¢, Qué es un proyecto?

Luego de esta introduccion plateamos una suerte de concepto de ‘proyecto’. En
términos generales, deciamos, que “un proyecto es un conjunto de actividades
interrelacionadas de manera légica, ordenadas en un tiempo y un espacio determinado,
y orientadas a solucionar un problema y/ o alcanzar uno o varios objetivos, haciendo
uso para ello de multiples recursos (humanos, técnicos, materiales, financieros,
naturales, etc)”. Destacamos que pueden existir muchas definiciones y conceptos, pero
lo basico es tener en cuenta los elementos principales que conforman un proyecto. Al
respecto, desarrollamos brevemente cada uno.

Obijetivo General. También Ilamado “Impacto”. Refiere a grandes transformaciones,
cambios a largo plazo, al que nuestra intervencion contribuye pero no es enteramente
responsable. Dicho de otra manera, representa una situacién ideal en el futuro. Puede
también referir a cambios no intencionados, positivos o negativos, esperados 0 no en la


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/10/proyectos-sociales-y-productivos.jpg

zona respecto de la situacion inicial. Vale destacar que el ‘impacto’ refiere a cambios de
“conjunto” que puede ser atribuidos a los resultados y productos de la intervencion. No
son, como se dijo, de total y Unica responsabilidad de la intervencion. Este objetivo es
lo que en la Teoria del Cambio llamamos ‘cambios de tercer nivel’.

Propdsito del Proyecto u Objetivo Inmediato. Responden a los objetivos especificos de
un proyecto y suelen ser expresados en tiempo pasado, como “ha mejorado”, “ha
fortalecido” o “incrementado”, etc. Los resultados son una declaracion de efectos
deseados u objetivos, por tanto debiera evitarse frases como ‘asistir’, ‘apoyar’,
‘desarrollar’, ‘monitorear’, ‘identificar’, ‘supervisar’ o ‘preparar X o Y, las que refieren
a acciones/actividades y no a logros. Tampoco es necesario describir cbmo se lograra,
es decir, frases como “mejorada a través de” o “apoyada por medio de”, las que refieren
a acciones o estrategias de una intervencion. Es muy importante que los resultados, u
objetivos si es que se lo expresa de esa manera, sean especificos (describir una
condicidn futura clara), medibles (cualitativa o cuantitativamente), asequibles (al
alcance de la intervencidn), pertinentes (en funcion de la situacion y el

programa), limitados en el tiempo (hay una fecha para alcanzarlos). Un buen objetivo
debe ser orientado al impacto, medible, limitado en tiempo, concreto y practico. Los
objetivos inmediatos son los que hemos llamado ‘cambios de segundo nivel’, de entera
responsabilidad del proyecto.

Productos. Estos son el efecto méas inmediato de las actividades y deben contribuir al
logro de los resultados. Algunas preguntas clave ayudan a formular o definir

los productos: ¢son alcanzables y estan bajo nuestro control directo?, ¢hay una relacion
causa-efecto adecuada?, ¢necesitamos algun otro producto adicional para lograr el
resultado?. También, como los resultados, los productos deben ser especificos,
medibles, asequibles, pertinentes y estar acotados a un tiempo determinado. Estos son
los cambios de primer nivel, segun lo vimos en el enfoque de Teoria del Cambio.

Actividades. Las actividades describen las acciones que se necesitan para obtener los
productos planteados. Normalmente, muchas actividades conducen a un producto. Por
ejemplo: coordinacion, asistencia técnica, reuniones informativas, capacitacion, gestion
de recursos, difusion, etc. Para facilitar la tarea de definir las actividades de un proyecto,
sirven de ayuda las siguientes preguntas: ¢qué acciones necesitamos para obtener ese
producto?, ;conseguiran las diversas acciones combinadas asegurar que se tenga el
producto?, ;qué recursos (insumos) se necesitan para emprender estas

actividades?, ¢cuanto tiempo?, ¢ quiénes participaran?. Vale destacar que las actividades
se expresan con una verbo y describen una accién, la cual debiera ser lo mas concreta
posible.

Insumos o Recursos. Quizas es este uno de los elementos mas sencillos de caracterizar,
aunque el mas dificil de conseguir y asegurar su presencia en todo el ciclo de vida de un
proyecto. Los insumos son esencialmente lo que debe existir o en lo que hay que
invertir para llevar a cabo las actividades. Incluyen el tiempo del personal, las partes
interesadas y voluntarios, el dinero, los consultores, los equipamientos, la tecnologia y
los materiales.

Actores Primarios o Beneficiarios. Individuos, grupos u organizaciones que se
benefician directa o indirectamente con la intervencion (programa o proyecto especifico
de desarrollo local). Beneficiarios directos: son aquéllos que participaran directamente



en el proyecto, y por consiguiente, se beneficiaran de su implementacion. Asi, las
personas que estaran empleadas en el proyecto, que los suplen con materia prima u otros
bienes y servicios, o que usaran de alguna manera el producto del proyecto, se pueden
categorizar como beneficiarios directos. Beneficiarios indirectos: son, con frecuencia
pero no siempre, las personas que viven al interior de la zona de influencia del proyecto.

Actores Sociales Relevantes. Una agencia, organizacion, grupo o individuo que tiene un
interés directo o indirecto en el proyecto o programa, 0 que afecta, o es afectado,
positiva o negativamente por la implementacion o los resultados del mismo.

Tipos de proyectos

Luego de haber tratado el concepto de proyectos y
analizado los principales elementos presentes en un
proyecto, presentamos una simple y para nada
exhaustiva tipologia de proyectos. En tanto existen
diferentes formas de clasificar y cada autor tiene su
propio esquema, aca simplemente destacamos
grandes diferencias en una tipologia sencilla, a saber:

— Segun el tipo de Inversion, los proyectos pueden ser
publicos, privados 0 mixtos

— Segun el sector econdmico en el que se desarrolle,
los proyectos pueden ser agricolas, industriales, energéticos, de transporte, de
comunicaciones, etc.

— Segun el destino de la inversién, podemos hablar de proyectos de infraestructura,
produccion, servicios, etc.

— Segun la magnitud del proyecto, podemos hablar de megaproyectos, grandes
infraestructuras, desarrollo rural integrado, inversién a escala local, etc.

— En el campo del desarrollo social, que es el escenario donde mas cominmente se
desempefian los trabajadores sociales, identificamos dos grandes tipos de proyectos: (a)
los proyectos sociales o asistenciales, materializados a
través de acciones, bienes o servicios tendientes a
satisfacer necesidades urgentes o primarias de
pobladores en condicion de pobreza, como comedores
infantiles, vivienda social, educacion, salud, agua
potable, etc.; y (b) micro-proyectos productivos o de
desarrollo, los que son materializados a través de
pequefios emprendimientos generadores de ingresos,
proyectos asociativos, redes o cadenas de
comercializacion a escala local, proyectos de
microcrédito o microfinanzas, cooperativas, y otras
iniciativas dentro del modelo de economia social o
economia informal.
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El ciclo de vida de los proyectos

Para entrarle al tema desarrollamos una actividad grupal, con la técnica ‘La Baraja de
la Planificacion®.

El prop6sito de la actividad fue que los y las participantes pudieran, desde un caso
elegido por el grupo, identificar los momentos o pasos que l6gicamente creen deben
seguirse en una intervencion planificada. Cada grupo recibia un conjunto de 9 tarjetas,
cada una identificando una actividad dentro de lo que llamamos la vida de un proyecto.
El grupo debia ordenarlos logicamente, y luego pensar en el caso, para ponerle ‘carne y
hueso’ a ese momento del ciclo de una intervencion. En plenario, compartimos los
criterios de cada grupo, y fuimos encontrando las dificultades. Finalmente logramos
acordar un proceso légico aungque no necesariamente lineal y rigido, sino flexible e
iterativo.

En la galeria de fotos, algunos momentos de la actividad y la clase de hoy.

NI g




Luego de este ejercicio, nos concentramos en desarrollar una propuesta mas simple para
comprender el ciclo de vida del proyecto. Trabajamos con menos momentos, los que
integran varias de las etapas que habiamos identificado en la Baraja de la Planificacion.
Esto se relaciona con el tema de principios que guian una intervencion planificada
(parte 1 y parte 2), cuando sefialdbamos que la gestion de proyectos se resiste a entender
la vida de un proyecto como un proceso lineal pautado en etapas rigidas. Por ello, como
dijimos, se habla de ‘ciclo de vida’ y no de fases o etapas del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de momentos por los que atraviesa un
proyecto desde la idea inicial hasta la ejecucidn y evaluacion final. Los momentos estan
intimamente vinculados y articulados entre si; y —aun cuando el proceso sigue una
progresion logica- no se trata de un proceso lineal en un solo sentido. Por el contrario,
es comun el retorno a momentos previos mientras el proceso se hace mas detallado. El
ciclo de vida de un proyecto supone un proceso iterativo... O, dicho de otra manera, €s
un procesos donde hay repeticion de algunos momentos, pero repeticion incremental, es
decir, se profundiza, se redefine, se mejora, se reformula al volver una y otra vez a cada
momento.

Momentos basicos del ciclo
(1) ANALISIS DE

7 —~ \

: {2) IDENTFICACIONY
{5 EVALUACION Monitoreo, DISENO DEL
Segumiento vy PROYECTO

\ L Comunicacion
(3 EVALUACIONEX

: ANTE,

{4) IMPLEMENTACION 4= APROBACION Y
FINANCIAMIENTO
DEL PROYECTO

En la clase mencionamos que existen diferentes formas de pensar el ciclo. Algunos
autores identifican mas momentos que otros, ya sea el nivel de detalle o tipo de
programa que apoya el proyecto. No obstante, insistimos con esto, es importante asumir
que a medida que se avanza en el ciclo se analizan los diferentes asuntos con distintos
niveles de detalle. Para ver diferentes conceptos y maneras de entender el ciclo de vida
de un proyecto, véase la Guia de Conceptos Clave en Seguimiento y Evaluacién de
proyectos en la seccion correspondiente. En este caso, como se ve en la imagen,
pensamos en el ciclo como un conjunto de cinco momentos basicos.

Al iniciar una intervencion planificada, basada en la gestion de proyectos, es necesario
tener claridad en los propoésitos de la intervencion, los grandes cambios que se desean
lograr, la intencionalidad en términos de desarrollo. Al mismo tiempo, es
imprescindible identificar y acordar (o ‘negociar’) los principales objetivos y
prioridades de la institucion o agencias que apoyan la intervencion. Es fundamental
también ‘capitalizar’ o aprovechar las lecciones aprendidas de experiencias pasadas.
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A continuacion introducimos brevemente los diferentes momentos, para luego
profundizar en ellos ya sea en esta unidad como en la unidad 1V sobre Evaluacion.

El analisis de situacion, sefialamos, tiene como proposito
central conocer y comprender el estado y condiciones en la
zona del proyecto, incluyendo las tendencias y respuestas de
la gente o potenciales beneficiarios fueron dando al o los
problemas priorizados, es decir, su propias estrategias frente
a la situacion. También acé se identifican los asuntos o temas
significativos que influencian a la gente y el contexto local, y
—por supuesto- como toda etapa inicial en una intervencion,
se identifican los principales actores sociales directos
(pobladores a beneficiar y organizaciones involucradas)
como indirectos (otras instituciones, empresas, partidos

politicos, etc.).

La identificacion del problema y disefio del
proyecto es un momento proyectivo, donde se
identifican y priorizan las principales ideas y
actividades a realizar. Estas ideas se plasman en
plan operativo, formulario o documento del
proyecto. Es comdn acé la utilizacién de los
Ilamados modelos légicos, los que obligan a
disefiar el proyecto utilizando enfoques tales

la teoria del cambio, la cadena de resultados o el
marco ldgico.

La evaluacién ex ante o analisis de
factibilidad para la aprobacion y
financiamiento del proyecto es una paso clave
en el ciclo. Este momento consiste en el
analisis de la relevancia, factibilidad,
oportunidad y potencial sostenibilidad del
proyecto. Es un momento de revision critica
que busca justificar la aceptacion o rechazo de
la iniciativa. Fruto de este momento, el
proyecto puede volver a sus inicios, para ser
reformulado, en caso de que en su actual
estado el mismo no sea viable, o bien ser
aprobado y financiado, iniciando de inmediato su ejecucion.

¢ Es viable este proyecto?
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La implementacion, también Ilamada operacion o
ejecucion, refiere a la puesta en marca de las principales
acciones del proyecto. Aca es cuando se desarrollan las
actividades previstas tendientes a producir los cambios
centrales de la iniciativa. Esta etapa esta guiada por el
plan operativo de trabajo, y suele estar basada en la tabla
de actividades de la Matriz Légica (ML) del proyecto. Si
bien durante todo el proceso es importante, es en este
momento cuando mayor énfasis adquiere la realizacion
del monitoreo, seguimiento o evaluacion concurrente del
proyecto.

La evaluacidn ex post o evaluacidon final es un momento de analisis sistematico y
objetivo de la relevancia, oportunidad, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad
del proyecto en el contexto donde se desarroll6 y segun sus propaésitos y finalidad.
Como veremos, existen diferentes tipos de evaluacion final (resultados, impacto y de
procesos, entre otras), las que analizaremos en detalle en la Unidad IV.

Luego de introducir los principales momentos del ciclo, los que vamos a analizar con
mas profundidad a continuacién, destacamos el rol que le cabe al agente externo, en este
caso un trabajador social, en los diferentes momentos del ciclo. Al respecto, sefialamos
que durante los dos primeros momentos, el agente externo tiene una funcién
principalmente de animador y promotor, asesorando para identificar correctamente los
problemas a enfrentar con el proyecto y orientando en la formulacion del mismo.
Luego, en la evaluacién ex ante, el agente externo torna hacia una funcion critica, de
revision, adoptando un rol de ‘abogado del diablo’, cuya finalidad es poner a prueba el
proyecto antes de comenzar su ejecucion. Finalmente, una vez que el proyecto fue
aprobado y comenz0 su ejecucion, el agente externo apoya ese proceso, para lo cual es
imprescindible un claro compromiso con la gestion del mismo.
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¢En qué consiste y qué se espera de cada momento? profundicemos un poco
mas!

1. ANALISIS DE SITUACION O DIAGNOSTICO.

» Conocery comprender (analizar) las

condiciones en la zona del proyecto,
incluyendo tendencias y respuestas dela
gente (sus estrategias)

¢ Conocerlas causas que originan los
problemas o necesidades a atender, y

sus consecuencias sino hay

intervencion.
. s . _rs . M
¢ |dentificacion temas significativos y de -
interés (necesidades y problemas) de los pooo
" . ambicicso
actores a quienes se destina la oo oo,
intervencion. i

¢ Identificacion de principales actores
sociales directa e indirectamente
relacionados con la intervencion

Como dijimos, el analisis de situacion o diagnostico es un proceso de busqueda,
recoleccion, seleccion, ordenamiento, valoracién, analisis e interpretacién de
informacion que nos permite conocer y comprender la realidad donde queremos
intervenir, o algunos aspectos de ella, para sustentar la intervencion en esa realidad.
También nos permite valorar criticamente lo que diferentes actores sociales,
organizaciones y empresas estan desarrollando en la zona. Ver bibliografia citada en
clases anteriores (Principio 2, de los Principios Basicos de una Intervencion Planificada)

Algunas cuestiones a tener en cuenta son las siguientes:

— Es necesario primero definir los limites del &rea a ser estudiada. Esto incluye una
delimitacion geogréafica y tematica, dependiendo de los objetivos de la intervencion, y
supone también describir aspectos socio-econdmicos y ambientales del area. Si existen
limites administrativos (por ejemplo: distritos, departamentales 0 municipios), es mas
sencillo el uso de fuentes secundarias de informacion. Pero, si no hay fuentes
secundarias disponibles, es necesario realizar nosotros mismos la recoleccion de los
datos.

— El diagnostico debiera permitirnos describir y conocer el estado actual y las
condiciones de la gente en el area. Para esto es necesario definir los indicadores
apropiados para el tipo de intervencion, y aquellos aspectos mas significativos para cada
dimension o nivel. Cuando sea posible, es necesario usar indicadores especificos (ej:
tasa analfabetismo, expectativa de vida, % poblacion urbana/rural, NBI, linea de
pobreza/indigencia, PBI, tasa desempleo, etc.).
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— Ademas de conocer el estado actual, es muy importante identificar tendencias y
respuestas frente a las condiciones a nivel local, nacional o internacional. Es decir,
conocer como fue evolucionando en el tiempo la situacion. Al respecto nos
preguntamos ¢como han cambiado las cosas en los afios recientes?, ¢la situacion esta
mejor, peor o igual que afios atrds?, ;qué se estd haciendo la gente frente a estas
tendencias?, ¢quiénes estan haciendo qué cosas?, ¢qué resultados estan teniendo?, ¢qué
temas o situaciones deben ser atendidas para un cambio positivo?, etc.

— El diagnostico debe también identificar los temas o asuntos mas significativos que
requieran atencion. En este momento es muy importante lograr consenso entre los
actores con los que vamos a trabajar sobre los temas prioritarios a atender.

— Una cuestion de suma relevancia del diagndstico es poder identificar los actores
claves, incluyendo las instituciones que estan trabajando sobre esos temas o en la zona.
Esto supone analizar cdmo los diferentes actores (individuos, grupos, instituciones)
seran potencialmente afectados (positiva o negativamente) por la intervencion. También
es necesario categorizar los actores e identificar sus intereses y roles relacionados con la
intervencion. Para ello es posible utilizar herramientas como el mapeo de los actores
mas relevantes, el analisis FODA, y otras herramientas propias del enfoque
estratégico. Estas herramientas estan disponibles en la biblioteca virtual del blog.

— Finalmente, el diagnostico debiera permitirnos conocer el interés e involucramiento
de los actores sociales con la intervencion en cuestion. Al respecto, vale sefialar que
mientras mayor cercania exista entre las necesidades priorizadas por los actores locales
y los objetivos de nuestra intervencion, mayor la probabilidad de éxito del o los
proyectos. Para ello, es importante facilitar la participacion de los actores en el proceso
de toma de decisiones, particularmente de aquellos méas vulnerables y potenciales
beneficiarios.

En sintesis, podemos decir que para que sea un diagnostico debieran contemplarse, al
menos, los siguientes criterios.

Los diagndsticos deben servir para facilitar la toma de
decisiones y transformar la realidad...

Para gue sea _
diagnostico :

hay que ~h La validez de un diagndstico es su analisis ..., y no la
asumir que: cantidad de datos

Un diagndstico no es lo mismo que una linea de base

Los procesos participativos enriquecen el diagnéstico

Es muy importante recuperar y valorar las lecciones aprendidas
de intervenciones previas

La calidad de las fuentes de informacion constituye el primer paso
para un buen diagnéstico. No usar anécdotas.

b

Es importante planificar el diagndstico, es decir definir la metodologia, como se
hara la recoleccion de datos, qué informacion es mas relevante, quiénes y como
analizan e interpretan los datos, etc.
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2. IDENTIFICACION Y DISENO DEL PROYECTO

Habiendo analizado ya el primer momento del ciclo (andlisis de situacion o
diagnostico), avanzamos en el mismo y nos concentramos en este segundo momento:
identificacion y disefio del proyecto.

PREGUNTAS BASICAS QUE ORIENTAN

LA FORMULACION DE UN PROYECTO

1.2 Cual o Cuales son los problemas? DIAGNOSTICO

NATURALEZA DEL
PROYECTO

2. .En que consiste el proyecto?

3. iPara que se quiere realizar?
¢ ) o FUNDANMENTACION

4. (_QUO se quiere lograr con el proyecto? OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO/s

5. ;Qué cosas en concreto?
ESPECIFICO/s

6. ;Por qué? JUSTIFICACION

7. ¢Para quién o quiénes? BENEFICIARIOS

METAS,
PRODUCTOS,
RESULTADOS

8, 2Que se quiere obtener? ;Cuanto?

9. ;¢ Cuando se va a hacer? CRONOGRAMA

10. ;Como se va a hacer? ACTIVIDADES Y

TAREAS

11. ;Con qué? RECURSOS
INSUMOS

12. s Quienes lo van a hacer? RECURSOS

HUMANOS

13.;Donde se levara a cabo y obtendran
los resuitados?

LOCALIZACION DEL
PROYECTO

ANALISIS DE
SENSIBILIDAD

14. . Qué rlesgos tiene el proyecto?

15. ¢Cuanto me cuestan los insumos? COSTOS Y GASTOS

DEL PROYECTO

INGRESOS DEL
PROYECTO

16. ;Cuanto ingresa?

INVERSIONES
CRONOGRAMA

17. ¢ Cuanto invierto? ; Cuando?

18. ; Quién financiard el proyecto?

2Como lo consigo? FINANCIAMIENTO

$333 38 3333833333338

19. :Como amortizo o devuelvo el

dinero? PLAN DEVOLUCION



Como sefialamos en clase, este es un momento constructivo por naturaleza, en el cual la
creatividad de los diferentes actores involucrados es fundamental. También es
importante recordar, que la identificacion y disefio de un proyecto es mucho mas que
simplemente completar un formulario, una solicitud de fondos o armar una carpeta
prolija y bien redactada.

Este momento supone una clara priorizacion del o los problema/s a solucionar con el
proyecto, asi como una identificacion y priorizacion de las principales ideas de accion.
Es imprescindible el consenso, el acuerdo, entre todos los actores involucrados respecto
de cuél es el problema y cual la mejor solucion posible.

Como sefialamos, existen varias maneras de disefiar un proyecto. Una de las opciones es
utilizando la perspectiva de modelos légicos, aplicando -por ejemplo- el enfoque del
Marco Logico, el cual ya hemos analizado en clases precedentes.

Otra opcidn, quizas mas sencilla y participativa, es utilizar una guia de preguntas que
ayudan a definir las principales ideas y acciones que el proyecto reflejara en la préactica.
Sobre este enfoque, adjuntamos en la imagen una sintesis de las preguntas mas
frecuentes, las que pueden ser profundizadas en la bibliografia de referencia para esta
unidad.

3. EVALUACION EX ANTE O ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO.

En este momento del ciclo, luego del disefio o formulacidn, se realiza la evaluacion ex-
ante o anlisis de factibilidad, que sirve fundamentalmente para:

e Analizar la coherencia ldgica de la propuesta, sus debilidades y vacios

e Analizar factibilidad de la propuesta segun sus fortalezas y debilidades y desde
diferentes variables internas y externas

e Justificar la aceptacidn, modificacién o rechazo del proyecto

e Orientary brindar elementos concretos para re-formular la propuesta

Este tema, dada su gran relevancia, se analizara en una clase especial.
4. EJECUCION U OPERACION.

Este es el cuarto momento del ciclo. Una vez que el proyecto ha sido aprobado,
normalmente comienza la ejecucién del mismo o momento de operacion. Es el
momento en el cual las acciones y principales actividades buscan producir los cambios
esperados en sus diferentes niveles. Es el momento de la accion, donde se pretenden
transformar las situaciones que dieron origen al proyecto. Esta implementacidn suele ser
guiada por los planes de trabajo basados en una Matriz del Marco Ldgico o bien una
simple tabla de actividades o cronograma. En el ejemplo, la matriz de actividades (en
verde) va debajo de la base de la Matriz del Marco Ldgico, uniendo la columna de
resultados y objetivos especificos con sus respectivos indicadores, y estos con los
productos de cada una de las actividades.



Formato simple de un plan de actividades

Resultados / Objetivos especificos | Indicadores ML

= . .
£

Actividad Prod PR
o o Recursos MATREZ
OB o ACTIVIDADES

PLaP ol Che
1 Producto 1 sttt
T o*% o®
2. Producto 2 }..o‘
3.. Producto 3

Como hemos sefialado en clase, es muy extrafio que un proyecto se se desarrolle tal cual
fue disefiado, existiendo siempre desviaciones e imprevistos. Por ello, es fundamental
resaltar aca la importancia de uno de los principios centrales de la planificacion
estratégica, a saber: los proyectos no son viables en si mismo, sino que hay que
construirles viabilidad en el dia a dia. Esto supone la adopcion de diferentes estrategias
para poder poner el objetivo al alcance. Al respecto, se recomienda analizar una
interesante entrevista brindada por Carlos Matus, el ide6logo de la Planificacion
Estratégica Situacional, sobre la importancia de este momento.

También, frente a eventuales cambios e imprevistos, es necesario destacar la
importancia de la toma de decisiones oportunas para poder corregir el rumbo de un
proyecto. Para esto, es imprescindible disefiar un adecuado sistema de monitoreo y
seguimiento del proyecto.

5. EVALUACION DURANTE, MONITOREO Y/O SEGUIMIENTO.

Acd les presento 5
algunas de las ¢, Se estan implementando todas las

preguntas tipicas actividades previstas en el plan de
que nos hacemos trabajo?
cuando hacemos

seguimiento... ¢ Qué funciona bien y por qué?

¢, Qué no funciona bien y por qué?

¢ Las actividades estas llevandonos
hacia los objetivos?

¢ Los desembolsos se realizan a
tiempo?

¢ Los diversos actores participan
segun lo esperado o no?

¢ Qué debiera ser ajustado o
corregido?

Si bien planteamos éste como un quinto momento del ciclo, se trata de una funcion
constante en la gestion de un proyecto. Como hemos destacado en clase, este es un tipo
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de evaluacion concurrente, es decir, que acompafia a todo el ciclo del proyecto. Es un
proceso continuo y sistematico de recoleccion, analisis y uso de informacion sobre la
ejecucion del proyecto para el control de la gestion y la toma de decisiones que
contribuyan al logro de los objetivos del proyecto. Si bien se desarrolla durante todo el
proceso, adquiere relevancia en el momento de la ejecucion, ya que es cuando se llevan
a la préctica las principales acciones y cuando surgen los imprevistos y situaciones no
deseadas que obligan a redireccionar el proyecto.

Dada la relevancia de este tema, el mismo se desarrolla en profundidad en la Unidad 1V,
dedicada enteramente a evaluacion. No obstante, vale destacar aca los principales
propositos del seguimiento o evaluacion durante, a saber: (a) rastrear la
implementacidn, progreso, productos y resultados parciales del proyecto, (b) generar
informacion oportuna para la toma de decisiones correctivas del proyecto, (c) generar
informacidn basica para la evaluacion ex post e instancias de aprendizaje, (d)
concentrarse en el uso de los recursos, actividades, productos y resultados parciales del
proyecto, (e) motivar a los actores claves a continuar la accion aun cuando ciertas
situaciones parezcan condicionar el éxito del proyecto, y (f) fomentar el apoyo publico y
privado, asi como mdltiples actores que pudieran contribuir con la viabilidad real del
mismo.

El seguimiento
es mas
importante de lo
que muchos
creen, y su
ausencia es
tanto o mas
seria que un
proyecto mal
formulado.

Finalmente, como sefialamos en clase, hay que tener en cuanta las siguientes
consideraciones practicas para un buen seguimiento de proyecto. Es importante trabajar
con informacién de la linea de base y/o diagnostico (segun qué tipo de proyecto se esté
monitoreando, pero siempre hay que procurar trabajar con informacion directa y simple.
Quien hace seguimiento debe focalizar en lo que los gestores del proyecto pueden
necesitar para tomar decisiones. También es importante tener en cuenta que hay que
hacer lo que se dijo se iba a hacer y en los momentos oportunos. Es decir, si se le dijo a
la gente que se los visitaria para observar la marcha del proyecto, pues hay que
hacerlo...! De lo contrario, la gente asume que el principal desinteresado respecto de la
marcha del proyecto es la propia institucion de apoyo.

El seguimiento obliga a mantenerse ‘enfocado’ en las cuestiones mas importantes a
monitorear. Hay que tener en cuenta que siempre es mejor tener ‘algo’ de informacién
en el momento justo que tener toda la informacion cuando ya es demasiado tarde.
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5. EVALUACION FINAL.
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EVALUACION

¢dénde? dcon quiénes? (todos?

Como hemos sefialado, la evaluacion es un analisis valorativo para determinar la
medida en que el proyecto alcanza sus objetivos. Este momento supone un analisis
sistematico y objetivo de un proyecto en funcion de sus objetivos y basado en diferentes
variables o aspectos. La evaluacion implica investigar, analizar, interpretar y comunicar
informacidn y recomendaciones basadas en datos creibles.

En el caso del ciclo de vida del proyecto, la evaluacion final puede referir a diferentes
tipos, por ejemplo, evaluacién de resultados, evaluacion de procesos y/o
sistematizacion, evaluacion de impacto, entre otros. Estos temas forman parte de la
unidad IV, y seran desarrollados con profundidad en las proximas clases.

Hasta aca con esta sintesis, que de sintesis tiene poco. Sorry for that!

Debajo citamos la bibliografia basica para estudiar los temas desarrollados en esta clase,
los que se podran acceder en Biblioteca Digital, Unidad I1I.

Bibliografia disponible en version electronica (PDF)
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Enfoque de Marco Logico
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Hoy comenzamos a trabajar otro tema de la Unidad |1, también basado en los modelos
I6gicos. Se trata del Enfoque de Marco Légico (EML), uno de los mas adoptados por
los programas y proyectos sociales que buscan intervenciones para el desarrollo, dado
gue se basa en un enfoque de planificacion orientado por resultados.

En un primer momento se reflexiono acerca del interés de agencias y organismos
internacionales por invertir en mejoras de la planificacion, poniendo énfasis en el
analisis y evaluacion a lo largo de la vida de un proyecto. Esto, para contribuir al
desarrollo de intervenciones superadoras y pertinentes que hagan un uso racional de los
recursos, lo cual muchas veces implica obtener ahorros significativos que pueden
redirigirse para su mayor aprovechamiento.

Para estudiar y comprender el tema, sugerimos leer la siguiente bibliografia:
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Hacia una metodologia
de marco légico
con perspectiva de género

Para comenzar a trabajar el tema partimos de las siguientes preguntas, que iremos
respondiendo a lo largo de este posteo:

= ¢Cbémosurgey qué esel EML?

= ¢ Cuales son sus ventajas y desventajas?

= ¢Cbmo se aplica el EML?

= ¢Como incorporar una perspectiva de género al EML?
= Diferencias entre EML y TdC

¢Como surge y qué es el EML?

En los afios *70 Leon Rossenber y Lawrence Posner proponen el enfoque

para USAID (la agencia de cooperacion para el desarrollo de los Esados Unidos). El
contexto de surgimiento de este enfoque esté caracterizado principalmente por tres
problemas identificados en los proyectos para el desarrollo: (a)Planificacién imprecisa;
(b)Ambigua responsabilidad gerencial y (c) Evaluacion controvertida. Luego, la
herramienta fue incorporada por la cooperacion alemana y desarrolla el método ZOPP
(Planificacién de Proyectos orientada por Objetivos). Ademas, incorpora analisis de
involucrados/as, problemas, objetivos y alternativas.

En la actualidad, el EML es utilizado, como ya sefialamos en
otras clases, por diversas entidades financieras, como el
Banco Mundial y el BID; entidades de cooperacion
internacional; organismos internacionales, tales como las
agencias de NNUU; gobiernos nacionales y locales.

- El EML se fundamenta en la relacion causa-efecto entre los
ObjetIVOS y con los demas componentes (indicadores, medios de verificacion,
supuestos), por lo tanto, debe explicar claramente la relacién de causa a efecto
contenida en la propuesta.
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Cabe sefialar que es una herramienta que permite elaborar disefios que satisfacen tres
requerimientos de calidad en un proyecto: coherencia — viabilidad — evaluavilidad.
Pero ¢qué es entonces el EML?

Hay quienes ven al EML como un instrumento dentro de un proceso mayor, y en tal
caso lo definen como “...una herramienta analitica para la identificacion, planificacion
y gestion de proyectos orientada por objetivos . Por otro lado, hay quienes lo ven como
un método de planificacion en si mismo, y lo definen como “...e/ método de
planificacion orientado por resultados que sirve para conceptualizar, disefiar,
implementar, monitorear y evaluar proyectos sociales o0 productivos”.

Ambos criterios son validos, la principal diferencia estd en codmo decida el equipo de
planificacion utilizarlo, es decir, si como un instrumento para ordenar y analizar la
propuesta de intervencion o bien como la principal metodologia para realizar la
propuesta de intervencion. Mas adelante, presentamos algunas diferencias entre este
enfoque y la Teoria del Cambio, donde también podemos analizar algunas de las
ventajas y desventajas de ambos.

¢Para qué sirve el EML?

= Disefiar proyectos y programas, para verificar su progreso y para comprobar si
se estan alcanzando los objetivos.
= Planificar las actividades, recursos e insumos que se requieren para alcanzar los
objetivos del proyecto.
= Establecer las actividades de monitoreo y evaluacion del proyecto.
= Planificacion participativa y para la revision de un proyecto, involucrando a
los equipos de trabajo, a posibles beneficiarios y otras partes interesadas.
ElI EML contribuye a fortalecer fortalece los lazos 16gicos entre los componentes
principales de los proyectos que vimos la clase
pasada: Disefio, Ejecucion y Evaluacién. En este sentido, destacamos que
requiere claridad sobre qué se trata de lograr y como se harg;
requiere decidir como se sabra si se estan logrando los objetivos y tener un sistema
de monitoreo y requiere hacer explicitos las condiciones externas (supuestos) que son
criticas para que el proyecto sea exitoso, y analizar el/los riesgos de que estos supuestos
no se cumplan.

Teniendo en cuenta estos aspectos sefialados ¢ cuales son sus ventajas y desventajas?
Como ventajas podemos destacar:

= Ayuda a estructurar y organizar el proceso de planificacion y pensamiento

= Ayuda a comunicar informacion esencial sobre el proyecto a diferente actores de
manera facil de comprender y eficiente

= El uso de un modelo logico fuerza a: (1)
identificar supuestos criticos y riesgos (viabilidad del proyecto) y (2)
especificar indicadores para monitorear y evaluar el proyecto

= Los productos son facil de comprender por otros

= Facilita la comparacion entre diversos proyectos

= Es el enfoque méas ampliamente adoptado




Como desventajas identificamos:

= Suele ser usado como un simple conjunto de procedimientos mecénicos. Debiera
ser usado como una herramienta dindmica, una ayuda para pensar

= Pensamiento l6gico vs. Pensamiento estratégico

= Limita la participacion de los diferentes beneficiarios y actores sociales en el
proceso de disefio y formulacion.

= A menudo se convierte en un simple “llenado de formularios”, generando: (1)
proyectos pobres, mal formulados, (2) objetivos poco claros, y (3) actores
sociales sin ‘apropiacion’ del proyecto.

= Generalmente no se destinan fondos para brindar capacitacion sistematica de
todas las partes involucradas y para un seguimiento metodoldgico

¢Como se aplica el EML?

En lineas generales, podemos sefialar cinco pasos 0 momentos principales en la
planificacion utilizando el EML. Es importante tener en cuenta que estos pasos, si bien
son logicos, no son lineales. En este sentido, lo podemos vincular al quinto principio
visto en una clase anterior que sefiala que “las intervenciones no son o no debieran
entenderse como un proceso mecénico de progresion lineal”.

Dicho esto, los pasos para la planificacion son:

1° Paso | Analisis del Arbol de Problemas

IDENTIFI-
CACION

2° Paso | Identificando soluciones potenciales (Arbol Soluc.)

Convirtiendo cadena de resultados en lenguaje de

(] agn -y a
i 3% Paso ! planificacion. Enfoque del Marco Logico
,5 8
2P 0 . s .
34 4°Paso mo Analisis de riesgos y supuestos
o
5°Paso | Desarrollo de indicadores y medios de verificacion

Profundizando en el 1° y 2° paso, podemos mencionar que lo siguiente sobre la técnica
del arbol de problemas y soluciones:

= Consiste en la identificacion grafica de los principales problemas y las
relaciones causa-efecto entre ellos, para que nuestra intervencion
procure atender las causas y no los sintomas a manifestaciones del problema.
= Luego de analizar las relaciones causales entre los problemas identificados,
se establecenposibles soluciones a los problemas.



https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/08/26/principios-de-una-intervencion-planificada-segunda-parte/

= Segun el tipo, alcance y cobertura de la intervencidn se priorizan las soluciones a
ofrecer para revertir los problemas.
= Esun procedimiento flexible, permite crear consenso de opiniones,
incorporando la percepcidn de diferentes agentes involucrados en el problema.
Para su construccion sefialamos dos pasos principales:

4 Qué consecuencias tiene? 12 Paso:

EFECTOS : ;
= Listarlos problemas existentes

entendidoscomo situaciones negativas
(Hluvia de ideas) o problemas
(participacion de actores sociales es
central).

EFECTOS
EFECTOS »  Priorizar problemas y lograr acuerdo
sobre el principal (segun la intervencion)

» (Clarificarenunciados poco claroso

EL PROBLEMA descartarlos
» Mapearcausasy efectos

. la relacion vertical vincula causas

con efectos
e larelacion horizontal muestra
CAUSAS SAI causas conjuntas y efectos
combinados
CAUSAS
iPor qué se produce?
22 Paso:
¢ Para qué?
FINES

= Reemplazarel problema

(negativo) por enunciados con
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problemas en objetivos QB /ETRE
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¢{Como logramos el objetiva?



Como ejemplos, tomamos dos casos: las condiciones de héabitat en ‘Las Margaritas’ y la
tasa de incidencia de cancer de cuello de Gtero en Chaco. En ambos casos sefialamos
tanto la construccidon del arbol de problemas como del de soluciones:
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Sobre el segundo ejemplo, para interiorizarse mas, los y las invitamos a ver este video:
El arbol de problemas y soluciones, a continuacion, representa la construccion colectiva
de compafieros/as de Trabajo Social, producto del analisis del video.
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https://youtu.be/EbWe793fIec

El tercer paso, correspondiente al segundo momento (Disefio del proyecto), se refiere a
la conversion de una simple cadena de resultados a un lenguaje de planificacion, segun
el EML. Para esto, retomamos algunos conceptos claves de una intervencién planificada
ya Vistos en otras clases: insumos, actividades, productos, resultados, impactos. Estos
elementos remiten a preguntas eje para la planificacion que analizamos la clase pasada
al trabajar sobre el ciclo de vida de los proyectos:

¢ Como? ¢ Que? ¢Para qué?
- = N

financieros, que movilizan generados poer las cortoy medio de los resultados

humanes y nsumos para actividades plazode los respectode ia

materiales usados generar preductes situacsdn inicial en

para la intervencién productos de una intervencién el largo plazo
especificos

En primer lugar, como muestra la imagen, resaltamos la importancia de diferenciar

el ;como? de una intervencion (insumos o recursos y actividades), el ¢qué? de la
misma (los productos) y el ¢para qué?de un programa o proyecto (los resultados e
impacto).

El impacto, o impactos, de una intervencion se relaciona con los fines u objetivos
generales y representa una situacion ideal en el futuro que implica grandes
transformaciones, cambios a largo plazo, al que nuestra intervencién contribuye pero no
es enteramente responsable. Se trata de cambios intencionados 0 no, positivos o
negativos, esperados 0 no en la zona respecto de la situacion inicial.

Los resultados, por su parte, refieren a cambios intermedios, a mediano plazo, bajo
total responsabilidad de la intervencidn en el marco del proyecto. Tienen que ver con
objetivos directos del plan o programa. Suelen expresarse en pasado, como algo ya
logrado; por ejemplo: “ha mejorado”, “ha fortalecido” o “incrementado”. Destacamos
que debieran evitarse frases como “asistir, apoyar, desarrollar, monitorear, identificar,
supervisar o preparar X o Y”, en tanto esto refleja acciones pero no cambios a alcanzar.
También sefialamos que los resultados deben ser especificos (describir una condicién
futura clara), medibles (cualitativa o cuantitativamente), asequibles (al alcance de la
intervencion), pertinentes (en funcién de la situacion y el programa) y limitados en el
tiempo (hay una fecha para alcanzarlos)

A diferencia de los resultados, los productos son el efecto mas inmediato de las
actividades y deben contribuir al logro de los resultados. Para definir los productos, o
analizar si esta suficientemente claro, es conveniente realizar las siguiente preguntas
clave: ¢son alcanzables y estan bajo nuestro control directo?, ;hay una relacion causa-
efecto adecuada?, ¢necesitamos algun otro producto adicional para lograr el resultado?
También, como para el caso de los resultados, los productos deben ser especificos,
medibles, asequibles, pertinentes y estar limitados en el tiempo.

Por su parte, las actividades describen las acciones que se necesitan para obtener los
productos planteados. Normalmente, muchas actividades conducen a un producto. Por
ejemplo: coordinacion, asistencia técnica, reuniones informativas, capacitacion, gestion
de recursos o difusion. Algunas preguntas importante a la hora de definir actividades
para un proyecto, son las siguientes: ;qué acciones necesitamos para obtener ese
producto?, ¢conseguiran las diversas acciones combinadas asegurar que se tenga el
producto?, ¢qué recursos (insumos) se necesitan para emprender estas

actividades?, ¢cuanto tiempo?, ¢quiénes participan?


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2013/09/elementos-de-una-planificacion-01.jpg

Finalmente, los insumos o recursos representan todo aquello que debe existir o en lo
que hay que invertir para llevar a cabo las actividades. Incluyen el tiempo del personal,
las partes interesadas y voluntarios, el dinero, los consultores, los equipamientos, la
tecnologia y los materiales.

Una vez revisados los elementos basicos de una planificacion, destacamos dos
conceptos que van de la mano al EML. Uno de ellos es la nocion de Cadena de
Resultados y el otro es la nocion de Modelos Logicos. La Cadena de Resultados es una
herramienta visual que ayuda a hacer explicito la conversién de insumos en productos,
Ilevando resultados y cambios a niveles més altos. Esto tiene directa relacion con

la Teoria del Cambio o Teoria de la Accion, que ya desarrollamos hace algunas clases.
Por su parte, un Modelo Logico es una representacion gréfica de la teoria de cambio o
teoria de la accion de un proyecto. Se dice que es 1dgico en tanto es razonable de ser
esperado; y se dice que es un modelo en tanto representa la realidad pero no es la
realidad.

Si se dan Sisedan Sisedan Sisedan Sisedan
las las las las las
condicio- condicio- condicio- condicio- condicio-
nes nes nes nes nes
planeadas  planeadas planeadas planeadas planeadas

La expresion mas simple de lo antes dicho es la siguiente: Si tenemos ‘A’, y hacemos
‘B’, luego ‘C’ debiera ocurrir, pero solo si ‘D’ se mantiene constante. Llevado esto a un
proyecto concreto, la cadena de resultados nos obliga pensar que si disponemos los
insumos, entonces es posible desarrollar las actividades, siempre que se den las
condiciones planeadas... Entonces, si desarrollamos las actividades, podremos obtener
los productos, siempre que se den las condiciones planeadas, y asi sucesivamente, como
lo ilustra la imagen.

Luego de estructurar los elementos del proyecto en una cadena de resultados, tarea que
supone tener una clara teoria del cambio del proyecto, es necesario convertirla en un
lenguaje de planificaciénsegun lo adopta el EML. Para ello, simplemente pusimos la
cadena de resultados en posicién vertical y combinamos los principales elementos de la
misma con la estructura bésica de la matriz del marco légico, ‘traduciendo’ la cadena de
resultados en un lenguaje de planificacién l6gico, como lo ilustra la siguiente imagen.


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/08/15/teoria-del-cambio/
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En este punto podemos volver al arbol de soluciones para identificar algunos
componentes clave que nos ayudaran en la conversion de la cadena de resultados al
lenguaje de planificacion y luego para la construccién de la Matriz de Marco Ldgico.
Crespo, por ejemplo, relaciona los Fines con el Objetivo General, el Proposito

El impacto, o impactos, de una intervencion se relaciona con los fines u objetivos
generales y representa una situacion ideal en el futuro que implica grandes
transformaciones, cambios a largo plazo, al que nuestra intervencion contribuye pero no
es enteramente responsable. Se trata de cambios intencionados o0 no, positivos o
negativos, esperados 0 no en la zona respecto de la situacion inicial.

Los resultados, por su parte, refieren a cambios intermedios, a mediano plazo, bajo
total responsabilidad de la intervencion en el marco del proyecto. Tienen que ver con
objetivos directos del plan o programa. Suelen expresarse en pasado, como algo ya
logrado; por ejemplo: “ha mejorado”, “ha fortalecido” o “incrementado”. Destacamos
que debieran evitarse frases como “asistir, apoyar, desarrollar, monitorear, identificar,
supervisar o preparar X o Y, en tanto esto refleja acciones pero no cambios a alcanzar.
También sefialamos que los resultados deben ser especificos (describir una condicion
futura clara), medibles (cualitativa o cuantitativamente), asequibles (al alcance de la
intervencion), pertinentes (en funcidén de la situacion y el programa) y limitados en el
tiempo (hay una fecha para alcanzarlos)

A diferencia de los resultados, los productos son el efecto mas inmediato de las
actividades y deben contribuir al logro de los resultados. Para definir los productos, o
analizar si esta suficientemente claro, es conveniente realizar las siguiente preguntas
clave: ¢son alcanzables y estan bajo nuestro control directo?, ¢hay una relacion causa-
efecto adecuada?, ¢necesitamos algun otro producto adicional para lograr el resultado?
También, como para el caso de los resultados, los productos deben ser especificos,
medibles, asequibles, pertinentes y estar limitados en el tiempo.

Por su parte, las actividades describen las acciones que se necesitan para obtener los
productos planteados. Normalmente, muchas actividades conducen a un producto. Por
ejemplo: coordinacion, asistencia técnica, reuniones informativas, capacitacion, gestion
de recursos o difusion. Algunas preguntas importante a la hora de definir actividades
para un proyecto, son las siguientes: ¢qué acciones necesitamos para obtener ese
producto?, ¢conseguiran las diversas acciones combinadas asegurar que se tenga el


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/cadena-de-resultados-a-lenguaje-de-planificacion.jpg

producto?, ¢qué recursos (insumos) se necesitan para emprender estas

actividades?, ¢cuanto tiempo?, ;quiénes participan?

Finalmente, los insumos o recursos representan todo aquello que debe existir o en lo
que hay que invertir para llevar a cabo las actividades. Incluyen el tiempo del personal,
las partes interesadas y voluntarios, el dinero, los consultores, los equipamientos, la
tecnologia y los materiales.

Una vez revisados los elementos basicos de una planificacion, destacamos dos
conceptos que van de la mano al EML. Uno de ellos es la nocion de Cadena de
Resultados y el otro es la nocion de Modelos Logicos. La Cadena de Resultados es una
herramienta visual que ayuda a hacer explicito la conversiéon de insumos en productos,
[levando resultados y cambios a niveles més altos. Esto tiene directa relacion con

la_ Teoria del Cambio o Teoria de la Accion, que ya desarrollamos hace algunas clases.
Por su parte, un Modelo Logico es una representacion gréfica de la teoria de cambio o
teoria de la accion de un proyecto. Se dice que es 1dgico en tanto es razonable de ser
esperado; y se dice que es un modelo en tanto representa la realidad pero no es la
realidad.

Si se dan Sisedan Sisedan Sisedan Sisedan
las las las las las
condicio- condicio- condicio- condicio- condicio-
nes nes nes nes nes
planeadas  planeadas planeadas planeadas planeadas

La expresion mas simple de lo antes dicho es la siguiente: Si tenemos ‘A’, y hacemos
‘B’, luego ‘C’ debiera ocurrir, pero s6lo si ‘D’ se mantiene constante. Llevado esto a un
proyecto concreto, la cadena de resultados nos obliga pensar que si disponemos los
insumos, entonces es posible desarrollar las actividades, siempre que se den las
condiciones planeadas... Entonces, si desarrollamos las actividades, podremos obtener
los productos, siempre que se den las condiciones planeadas, y asi sucesivamente, como
lo ilustra la imagen.

Luego de estructurar los elementos del proyecto en una cadena de resultados, tarea que
supone tener una clara teoria del cambio del proyecto, es necesario convertirla en un
lenguaje de planificaciénsegun lo adopta el EML. Para ello, simplemente pusimos la
cadena de resultados en posicién vertical y combinamos los principales elementos de la
misma con la estructura basica de la matriz del marco logico, ‘traduciendo’ la cadena de
resultados en un lenguaje de planificacién l6gico, como lo ilustra la siguiente imagen.


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2018/08/15/teoria-del-cambio/
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/cadena-de-resultados.jpg

Lenguaje Planificacion

En
este punto, podemos volver al arbol de soluciones e identificar algunos componentes
gue nos ayudaran en esta conversion de la cadena de resultados al lenguaje de
planificacion y, luego, a la construccion de la Matriz de Marco Légico. Crespo, por
ejemplo, vincula los Fines con el Objetivo General; el Propdésito con los Objetivos
Especificos (o Propdsitos) y los Medios con los Resultados, tal y como muestra el
siguiente ejemplo:

Indices de
lencia . Riesgo samitario
lnsequndad crudadans ittt m dismunuido
dismunnda reducida sodacidos
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. Capacidad de
B e =A==
7y mejorada ejecutar proyectos
[ i ] -

Capacidad || Cultura de || Aprovechamiento
de ahomo shomro de programas
mejorada || mejorada habitacionales

gubemamentales

Para una comprension rapida de lo explicado hasta acé, les recomendamos ver el video
a continuacionque resume en pocos minutos este enfoque de planificacion.


https://www.youtube.com/watch?v=YA-TbGaPtVc
https://www.youtube.com/watch?v=YA-TbGaPtVc
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Llegamos al momento de construccion de la Matriz de Marco Ldgico (MML). En
primer término, es importante distinguir EML de MML.:

Enfoque del Marco Légico (EML)

Método de gestion de proyectos orientado por
resultados, usado para planificar, implementar,

monitorear y evaluar programas y de manera
estructurada

Matriz del Marco Logico (MML)

Es una tabla de doble entrada que presenta
informacion estructurada del proyecto de
manera sintética.

Esunatierramientaiciave paras

v/ 11egociacion, aprobacion y financiamiento del proyecio
viimplementacion del proyecto

v Amonitereo y evalluacion

vaorganizariaintornm acion masimporiante

Esta matriz es una tabla de doble entrada que presenta la informacion bésica del
proyecto de manera estructurada y sintética. El enfoque en su conjunto, y
particularmente la matriz, representa una herramienta clave para (a) la negociacion,
aprobacion y financiamiento del proyecto, (b) la implementacion del mismo, (c) la
realizacion del seguimiento y evaluacién, y (d) la organizacion y comunicacién de la
informacidén mas importante del proyecto. La siguiente imagen ilustra una matriz clasica
en el EML, existiendo diferentes variantes, algunas mas complejas que otras.

Formato clasico de la Matriz del Marco Légico

Medios de
verificacion

Descripcion
Narrativa

Indicadores Supuestos

Objetivos a
largo plazo

Objetivos a
mediano
plazo

Objetivos
especificos

Pa
/

(Queé
quiere
alcanzar el
proyecto?




Habiendo compartido a qué refiere cada columna y cada linea de esta matriz,
profundizamos en la primera columna que refiere a la descripcion narrativa de los
diferentes niveles de cambio esperados, es decir el interés del programa o proyecto.

Identificando Objetivos

Descripcion
Narrativa

Los objetivos a largo plazo son los impactos u objetivos
2 estratégicos de una intervencién, pensados en un

ObjetIVOS a Il tiempo que excede la duracién de un proyecto. Estos

Iargo plazo representan la situacién ideal en el futuro. El proyecto

contribuye con ellos pero no tiene toda la
responsabilidad de alcanzarlos

Los objetivos a mediano plazo son los resultados y

Objet I.VOS a objetivos de proyecto, es decir, los que proyecto se
medlano Il compromete a lograr en el tiempo acordado. Estos

plazo deben estar alineados o contribuir con los objetivos a
largo plazo

Los objetivos especificos son los productos o resultados

e del proyecto a corto plazo. Representan el resultado
Obj etivos 'l directo de todas las actividades del proyecto. Son los

especiﬁcos objetivos mas especificos y concretos. El proyecto es

responsable de alcanzar todos estos objetivos en el
tiempo acordado.

El 4° paso del Desarrollo de un Modelo Logico esta vinculado al altimo elemento de la
MML.: los supuestos y riesgos:

#Paso W) Analisis de Supuestos y Riesgos

Objetivos a| Conjunto de condiciones
largo plazo | npecesarias para el éxito,

Objetivos a 2
adlans fuera del control directo

plazo desde la gestion del proyect
Objetivos
especificos
q Condiciones que deben darse para que se
- cumpla la légica del modelo medios-

resultados

Condiciones externas (clima, estabilidad
_ # politica y econémica, apoyo institucional,

interés y compromiso de los actores, etc.)



Es importante tener en cuenta que: (a) para cada actividad se debe identificar qué tiene
que estar dado o suceder para que las actividades se desarrollen con éxito; (b) para cada
objetivo especifico, se debe analizar qué tiene que estar dado o suceder para que las
actividades lleven hacia los productos; (c) para cada objetivo intermedio, hay que
identificar qué factores externos o internos deben estar dados o suceder para que los
productos cumplan con los objetivos intermedios; y (d) para los objetivos a largo plazo
(impactos), se debe identificar factores externos e internos que deben estar dados para
que objetivos intermedios contribuyan con el impacto esperado.

El quinto paso del Desarrollo de un Modelo Légico refiere al Desarrollo
de Indicadores y Medios de Verificacion y se refiere a los dos elementos restantes en
la MML.:

5° Paso :;;3 Desarrollo de indicadores y medios de
verificacion

Descripcion i Medios de
Narrativa Indicadores | ¢ ificacion Supuestos

Objetivos a 2
largo plazo ¢Coémo sapemos
Objetivos a que los objetlvc?s
mediano fueron o estan
plazo siendo

Objetivos

especificos * alcanzados?

" Un medio de informacion especifico que
¢QUE es UN  qfrece evidencia objetiva acerca de los
iIndicador?  logros de una intervencién planeada
(impactos, resultados, productos, etc.)

Los indicadores constituyen un medio para medir hechos en comparacion con lo
planificado en términos de calidad, cantidad y puntualidad. Los indicadores son una
evidencia objetiva, verificable e independientemente de los cambios del proyecto en
diferentes niveles. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medido y contados),
cualitativos (sentimientos, percepciones, juicios de valor), directos (% de empleo) e
indirectos o proxy (medida indirecta, ej. cohesién grupal). La combinacion de
indicadores cualitativos y cuantitativos suele ser la regla méas que la excepcion.

Para identificar los indicadores apropiados es recomendable tener en cuenta los
siguientes criterios: (a) tienen que ser ‘medibles’, (b) tienen que ser ‘relevantes’ para los
productos y objetivos identificados, (c) tienen que ser suficientemente ‘especificos’ para
cada nivel de resultados, (d) deben existir datos e informacion disponible a costos y
esfuerzo razonable. Algunas preguntas que pueden orientarnos a la hora de identificar
los indicadores son las siguientes: — ;Como sabremos (o demostraremos a otros) que los
cambios anunciados en los resultados se alcanzaran satisfactoriamente? — ;Quién



cambiara como consecuencia de los resultados de las actividades del proyecto? — ¢Qué
cambiaré a causa del proyecto?

Algunos criterios de buenos indicadores son:

Tienen que ser ‘medibles’

Tienen que ser ‘relevantes’ para los productos y objetivos identificados

Tienen que ser suficientemente ‘especificos’ para cada nivel de resultados
= Deben existir datos e informacion disponible a costos y esfuerzo razonable

Ejemplos:

Indicadores apropiados:

= Pequefios productores capacitados por el proyecto aplican técnicas de
conservacion del monte y el agua en al menos 80 unidades familiares de
produccion dentro del area del proyecto para el afio 2013.
= Al menos 20 % del &rea de bosque nativo esta bajo un sistema de manejo
comunitario siguiendo el plan de manejo acordado y los principios de regulacion
de la ley de bosques para el afio 2013.
Indicadores inapropiados:

= 120 extensionistas participaron en un curso sobre manejo forestal
= Un libro sobre manejo del agua en el chaco arido publicado por el proyecto
= El proyecto cre6 un éarea para experiencias piloto de manejo forestal

Estos son productos de actividades pero no indicadores de cambio

Descripcion
Narrativa

Medios de
verificacion

Indicadores Supuestos

Objetivos a

largo plazo LCémO
Objetivos a | recolectamos los

mediano

plazo datos e

Objeti 3 a
copitiicss | informacion?

. Qué son los Son herramientas para obtener la
medios de informacion requerida por los indicadores.
Ve HficaciSn? Ejemplo: monitoreo, informes, evaluacion
" de mediano término, estudios de caso, efc.



En cuanto a los medios de verificacion, es importante identificar medios apropiados a
los indicadores y accesibles, es decir, que podamos efectivamente utilizarlos.
La siguiente imagen resume la secuencia logica de construccion de la MML que hemos

descripto:
Descripcion . Medios de
Narrativa Indicadores verificacion Supuestos

Objetivos 0
largo plazo
Objetivos a

mediano

plazo

Objetivos

especificos

Para continuar, referimos a las actividades del proyecto. Luego de definir objetivos
especificos del proyecto, y no antes, se identifican las actividades. Estas responden —
entre otras- a las siguientes preguntas ¢coémo lo hacemos? ;con quiénes? ¢con qué
recursos?, etc. las actividades son entendidas como acciones o tareas del proyecto
orientadas a producir productos especificos mediante el uso de insumos y diferentes
recursos.

Una tabla como la siguiente, puede ser una herramienta Util a la hora de disefiar un plan
de actividades y relacionarlo con el nivel de los resultados y objetivos especificos.




Para concluir el desarrollo del EML, revisamos la I6gica vertical y horizontal para la
revision o lectura de la matriz.

Como muestra la imagen (ver debajo) la l6gica vertical funciona en dos direcciones.
Comienza desde la base de la columna (16gica de ‘ejecucion’) y contintia con las
actividades hasta llegar al fin. La revision supone pensar asi: si se llevan a cabo las
actividades, se generaran entonces los productos o resultados de corto plazo; si se
generan los productos, entonces deberia lograrse el proposito del proyecto o resultados
de mediano plazo; y si se logra el proposito, el proyecto contribuira entonces
significativamente al fin o los resultados de largo plazo. Asimismo, la l6gica vertical
funciona a la inversa (como una l6gica de ‘planificacion’), desde el fin o ‘para qué’ del
proyecto, pasando por el proposito ‘qué’, el cual a su vez justifica la eleccion de los
productos, el ‘como’, y finalmente las actividades, las cuales son necesarias para
generar los productos.

Por su parte, la logica horizontal se basa en relaciones de causa-efecto entre los
distintos niveles de objetivo de la MML y postula lo siguiente: si se realizan las
actividades se logran los productos, siempre y cuando los supuestos identificados sean
confirmados en la realidad de la ejecucion del proyecto. Las actividades necesarias y
suficientes para producir un producto, junto con los supuestos a este nivel, confluyen al
éxito de la ejecucion del mismo. Si se producen estos productos y los supuestos de este
nivel se ratifican, se lograra el propdsito. Los productos, junto con los supuestos a este
nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el propoésito. Si se
logra el proposito, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra contribuido de
manera significativa a alcanzar el fin. El propdsito, junto con los supuestos a este nivel,
describen las condiciones necesarias, ain cuando no sean suficientes, para lograr el fin.

¢ Como se ¢Para que

Logica verificacion vertical y horizontal
va a hacer sevaa

esto? hacer esto?

l Objetivos  Indicadores  Medios de  Supuestos
verificacion  yriesgos

e s e

-t
m1 Actividades -l"'



¢Como incorporar una perspectiva de género al EML?

En la actualidad, la perspectiva de género esta siendo ampliamente difundida desde
diversas organizaciones. Por esto, consideramos importante tomar unos minutos para
sefialar algunas lineas generales para su uso con el EML. Es importante sefialar,
primero, que el enfoque de género no debe tomarse como un dogma o una imposicién
de ideas sino como una herramienta que permita visualizar situaciones problemaéticas en
los territorios asi como identificar necesidades diferenciales de mujeres y
hombres.Asi, INMUJERES y ONU Mujeres afirman que la perspectiva de género en el
EML:
= Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de
recursos con perspectiva de genero, al destacar en cada programa las
desigualdades de género y las necesidades especificas de mujeres y hombres,
las acciones para atenderlas, las medidas especiales adoptadas para
acelerar la igualdad de resultados consecuentes
= Apoya al monitoreo/seguimiento y la evaluacion,en particular a traves de
indicadores desagregados por sexo Yy otros especificos de género.
= Propicia la planeacion participativa y estimula el logro de acuerdos que
toman en cuenta las desigualdades de género y las necesidades especificas
de mujeres y nifias, y la instrumentacion de acciones con enfoque de género.
Sintéticamente, si queremos construir un modelo légico desde un enfoque de género,
tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

Desarrollo de un Modelo Logico de Proyecto

19 Paso === Andlisis del Arbol de Problemas
Como afecta el problema a mujeresy hombres

_‘.Z
.
=0
Z G

Al

Identificando soluciones potenciales (Arbol Soluc.)
2° Paso ™= (Como afectaa mujeresya hombres la solucion propuesta

Para beneficiar por igual a las mujeresy a los hombres

atendiendosusdiferentes necesidades y capacidades

D

. Convirtiendo cadena de resultados en lenguaje de
3° Paso e % iz e
planificacion. Enfoque del Marco Logico

°P — _ ;
4* Paso Analisis de riesgos y supuestos

Prevencionde problemasde género en el sector y compromiso
de atenderdichos problemas con experiencia en el analisisde
géneroy de la transversalidad
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5° Paso === Desarrollo de indicadores y medios de verificacion
Definirindicadores para medir el impacto del programa en
mujeresy hombres

Diferencias entre EML y TdC

Para finalizar, resaltamos algunas diferencias entre el EML y la TdC como modelos
I6gicos vistos en esta asignatura. Estas diferencias destacan ademas algunas ventajas y
dificultades en el uso de cada instrumento de planificacion. Para profundizar,
sugerimos leer este cuadro.
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* |[deal para proyectos a corto plazo, con pocos objetivos
indicadores y resultados.

* Funciona mejor con indicadores cuantitativos basado en
productos especificos.

* Se centra en los resultados de una sola organizacion,

* No es muy Utll para la identificacion de resultados
compartidos ni para valorar la contribucidn de las relaciones
de colaboracion.

* Funciona mejor como una herramienta para informar a
quienes financian el proyecto

* Es dificil comparar con este tipo de datos el desempefio de
las organizaciones.

* Hace explicito el conocimiento mas profundo del contexto que
informa a las estrategias y las relaciones.
* Puede utilizarse para la contribucién a los procesos de cambio
complejos.
* Usa de Indicadores de largo y corto plazo, cuantitativos y I d C
cualitativos.
* Puede producir informacion para comparar la efectividad de
distintos enfoques y organizaciones.
* Promueve |a identificacién, planificacion y seguimiento de
resultados compartidos.

Preguntas para la revision:

Las siguientes preguntas orientan los aspectos principales del EML. Sugerimos
responderlas para facilitar la comprension de este tema central en la asignatura.

agrwn

LN

¢ Como convertir el acuerdo de un intervencion en una cadena de resultados y
luego en un proyecto? ;Que importancia tiene esto?

¢ Qué es el Enfoque del Marco Logico?

¢ Cuales son los elementos basicos de la Matriz del Marco Logico?
Identificar y describir los diferentes niveles de objetivos

¢Por qué es importante analizar los supuestos y riesgos durante el proceso de
planificacién?

¢Qué es un indicador apropiado? Ejemplos

¢ Qué son los medios de verificacion?

¢ Cudles son las ldgicas de analisis de la MML?

¢Por qué es importante la perspectiva de género en el EML?

10 ¢ Cudles son las similitudes y diferencias entre el EML y la TdC?

Introduccion a los tipos de evaluacion de programas y proyectos

En la clase de hoy iniciamos lo que podriamos llamar “el principio del final”: la Unidad
IV, cuarta y Gltima unidad de aprendizaje del programa. Esta unidad, como hemos
comentado, refiere exclusivamente a Evaluacion, Seguimiento y Sistematizacion de
Programas y Proyectos. Recuerden que estos aportes son simplemente una sintesis de
la clase, y es imprescindible para estudiar la materia ir a la bibliografia de cada tema, la
cual se puede acceder en la biblioteca virtual del blog (ver bibliografia de unidad 1V).
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Comenzamos la clase retomando conceptos basicos de planificacion ya analizados en
unidades anteriores. Retomamos elementos centrales en toda intervencién planificada,
los que son relevantes a la hora de evaluar la misma.

Revisamos esta grafica, la cual ilustra la importancia de entender que toda intervencion
supone un proceso multi-actoral de cambio y transformacion, basado en un profundo
conocimiento de la situacion inicial (que se desea cambiar) y un claro consenso sobre la
situacion final (que se desea alcanzar); proceso que implica el desarrollo de un conjunto
de actividades l6gicamente vinculadas y articuladas entre si en un espacio y tiempo
determinado.

Luego, recordamos los elementos clave que una intervencion planificada, tales como
‘insumos’, ‘actividades’, ‘productos’, ‘resultados’ e ‘impactos’. Volvimos a analizar
coémo, cada uno de estos elementos, esta relacionado a determinados niveles de
cambios. Dichos cambios se identifican como de 1° nivel; 2° nivel, y 3° nivel.

Intervencion planificada

1# nivel
Linea
de base
C coro plazo i
A () -
W

AL

e, SR s T L SR

Destacamos nuevamente que estos cambios estan situados en un tiempo y espacio
determinados. Hablamos entonces de tiempos de corto, mediano y largo plazo en donde
podemos situar cada uno de los elementos descritos y sus niveles de cambios, tal y
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como muestra la imagen debajo la importancia de comprender los diferentes niveles de
cambio, radica en que para la valoracion de los mismos requeriremos de distintos tipos
de evaluacion, los que se desarrollan més adelante en esta Unidad IV de la materia.

A modo de repaso, destacamos los tres niveles de cambio basicos de una intervencién
que se jacte de planificada, a saber: (a) cambios de primer nivel, referidos b&sicamente a
los productos que son logrados directamente por las actividades mediante el uso de
determinados insumos; (b) cambios de segundo nivel, referidos a los resultados, es
decir, el logro de los objetivos especificos de nuestro programa o proyecto;

y (c) cambios de tercer nivel, referidos al impacto, es decir, al alcance de los objetivos
globales/finales de la intervencion, es decir aquellos logros para los cuales nuestro
proyecto o programa contribuye pero no es enteramente responsable.

Hecha esta introduccion y repaso, surgieron las preguntas centrales que intenta abordar
esta unidad: ;cdmo sabemos si el proyecto o programa sirve o0 no? ;como sabemos si las
actividades se desarrollan de manera adecuada o no? ;,cémo determinamos la
contribucion al cambio de determinadas acciones del proyecto?, entre otras varias
preguntas..., las que sintetizamos en la siguiente grafica.

¢El Programa responde a Jas
necesidades de la gente? ;Como saber 4
proyeC‘O antes

ué tan bueno es nuestro
de imp\emen\aﬂo?

Preguntas ¢Cuadles son las riesgos y desafios ? cto?
; siecutando el proye
sobre ,Qué tan bien se esta €l
nuestro 4Hay que introducir cambios?
proyecto...
inentes \as ¢Cuales son los efectos a corto y
Siguen siendo 993‘05? mediano plazo de nuestro proyecto?
objetiv
acﬁv‘dades
. lazo
. cambios a 1argo P
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¢Los resultados de nuestro proyecto,
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A partir de estas preguntas, e intentando caracterizar como desde diferentes enfoques de
evaluacion es posible dar respuesta a las mismas, se desarrollo la clase introductoria al
tema. Se hizo alusion también a como ha venido evolucionando la teoria y la practica de
la evaluacion; tema que no es prioritario en el desarrollo de la unidad, pero que sirve
para poner en contexto y correcta relevancia la problematica de la evaluacion de
programas y proyectos a nivel internacional.

¢ Qué es una evaluacion?

Comenzamos la parte conceptual, e introductoria la unidad, haciendo referencia al
concepto de evaluacion. Citamos, en primer lugar, a uno de los autores mas
renombrados a nivel mundial sobre el tema, Michael Scriven, quien considera que la
evaluacion tiene que ver, basicamente, con determinar el mérito, el valor y el
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significado de una intervencion. Pueden acceder a una buena sintesis de su
pensamiento en torno a la evaluacion, en este video.

En términos generales sefialamos que una evaluacién supone un estudio o revision
técnica de una intervencion para abrir un juicio de valor sobre sus resultados potenciales
o reales, directos o indirectos, o sobre la manera como éstos son o no alcanzados. Asi,
haciendo uso de un conjunto de informacion ordenada y relacionada, segin un marco
metodoldgico, una evaluacion tiene por finalidad (a) construir valoraciones de aspectos
concretos de un &mbito del quehacer de politicas publicas, como un programa o
proyecto, (b) encontrar factores explicativos a estos juicios evaluativos, y (c) hacer
recomendaciones respecto a los hallazgos y conclusiones mas significativas.

EVALUACION

EVALUACIO!
DURAJ

Como mencionamos, ademas del concepto general de evaluacion, en esta clase
analizamos la existencia de diferentes tipos de evaluacion segin el momento en que se
realiza la misma respecto del ciclo de vida de un programa o proyecto. En términos
generales, aunque podria haber muchos otros tipos, se resalto la importancia de tres
grandes tipos de evaluacion segun el momento del ciclo de vida del proyecto en el que
se lleva a cabo la misma:

1. Evaluacion Ex — Ante o Analisis de factibilidad.

Este tipo de evaluacion ya fue desarrollado con profundidad en la Unidad 111 (ver
sintesis de la clase). Se trata de una evaluacion que se lleva a cabo antes de la puesta en
marcha o ejecucion del proyecto, y es un momento clave entre la formulacién y la
intervencion. Este tipo de evaluacion consiste en el anlisis de factibilidad de un
proyecto, para determinar si es capaz de responder al problema que le dio origen.
Este tipo de evaluacion focaliza sobre diferentes variables para analizar la factibilidad
del proyecto, a saber: factibilidad organizacional, técnica, econémica, financiera,
ambiental y macro-politica, entre otras), destacando su importancia en cuanto esta
evaluacion es la que permite tomar decisiones fundamentales, ya sea para enviar a re-
formular el proyecto o crear mecanismos para construirle viabilidad al mismo durante
su ejecucion.



https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2016/10/13/evaluacion-ex-ante-analisis-de-factibilidades/
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2016/10/13/evaluacion-ex-ante-analisis-de-factibilidades/

En la clase desarrollada anteriormente se vieron ejemplos concretos, indicando la
importancia de estudiar el tema desde la bibliografia especifica.

2. Evaluacion Durante. Este tipo de evaluacion, conocido también como seguimiento o
monitoreo se lleva a cabo durante el proceso de ejecucion del proyecto. Se trata de una
analisis continuo orientado a determinar si las actividades, los recursos (humanos
técnicos y organizacionales), y los productos, se realizan de acuerdo a lo programado, y
-como se menciono en clase- tiene la finalidad de ratificar o corregir el rumbo del
proyecto frente a eventuales desviaciones. Como se destaco en la clase, este tipo de
evaluacion nos posibilita avanzar (ddndonos luz verde) con las actividades del proyecto,
0 bien nos muestra una luz amarilla que nos alerta y exhorta a realizar modificaciones
para tomar decisiones cruciales para poder continuar la ejecucion, constituyéndose asi
en una fuente de retroalimentacion constante del proyecto. Se profundizara sobre este
tema, y se recomienda estudiar los siguientes documentos -entre otros- para
comprender en profundidad este tema: Disefio de un Sistema de Sequimiento y
Evaluacion de Proyectos y Seguimiento y Evaluacion Participativos basados en
Resultados.

3. Evaluacién Ex — Post. Este tipo de evaluacién, conocido también como evaluacion
final, es realizada una vez que el proyecto ha concluido. En términos generales, este tipo
de evaluacion tiene la finalidad de realizar un analisis valorativo del proyecto para
determinar la medida en que el mismo alcanza sus objetivos y busca determinar la
pertinencia, oportunidad, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de un proyecto.
Ahora bien, existen diferentes tipos de evaluacion ex post o final de un proyecto, siendo
tres los que analizaremos con detenimiento en esta materia: evaluacion de

resultados, evaluacién de procesos o sistematizacion y evaluacion de impacto. Los
mismos seran desarrollados con profundidad en las proximas clases. Mientras tanto, se
recomienda analizar estos documentos para comprender su especificidad y diferencias
en cuanto al enfoque y la metodologia de cada tipo. Revisar los siguientes materiales
para comprender con mas precision de qué se trata cada tipo de evaluacion, a saber:

(a) Términos clave sobre sequimiento y evaluacién de proyectos, (b) Manual de
evaluacion de impacto de programas y proyectos, y (¢) Como aprender de la practica.
Una evaluacién se hace muchas preguntas, tales como: ¢qué sucedi6?, ;como fue que
sucedid?, ;cuanto se logrd?, ¢qué faltd? ¢por qué?, ¢qué dificultades hubo?, etc.
Diferentes preguntas adquieren mayor o menor relevancia segun el tipo de evaluacion
que realicemos. Para disefiar un sistema de evaluacion de un programa o proyecto, es
necesario definir primero qué tipo de evaluacion queremos hacer y cémo seran usados
sus resultados; o -dicho de otra manera- ;,qué necesitamos saber sobre qué cosa y
cuando? En las préximas clases profundizaremos sobre cada tipo de evaluacién, pero,
por lo pronto, y como venimos diciendo desde el comienzo, por favor lean la
bibliografia indicada!

Seguimiento, monitoreo o evaluacion
durante.

En la clase de hoy continuamos con los contenidos de la unidad IV. En la primera parte
terminamos de ver la Evaluacién con Enfoque de Género y los Criterios de Evaluacion.
A continuacion, nos introducimos a unos de los tipos de evaluacion que es la evaluacion
de Seguimiento, Monitoreo o Evaluacién Durante. En primer lugar, indicamos
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algunos de los documentos que se pueden consultar para ampliar la temética. Entre ellos
encontramos los siguientes:

Bibliografia
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Luego de ubicar este tipo de evaluacion en el ciclo de vida de un proyecto y de una
lluvia de ideas respecto a lo que las y los participantes entienden por este tipo de
evaluacion, comenzamos brindando un concepto basico que la define como: “un
proceso continuo y sistematico de recoleccidn, analisis y uso de informacion sobre la



ejecucion del plan de trabajo para la toma de decisiones que permitan
realizar ajustes y contribuya al logro de los objetivos priorizados” (Tapella, 2011).

El :egvimienb l

y la evalvacién
no son fareas
que se reafizan
OPQM Pﬂro
complacer o
los donantes...

A partir de la siguiente imagen reflexionamos ‘por qué’ y ‘para qué sirve’ de este tipo
de evaluacion, destacando que el seguimiento:

¢, Para qué hacer seguimiento?

Asi esta imaginado y disefiado tu proyecto
C%S) !

Asi es como resulta el accionar de casi todos proyectos

>
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= permite tomar decisiones oportunas y fundamentadas para redireccionar o
reprogramar las acciones, resignar recursos, modificar estrategias para alcanzar
mas y mejores logros;

= permite saber si las metodologias de trabajo y las actividades son las adecuadas
y si su implementacion se desarrolla segun lo esperado;

= enescenarios sociales y culturales como los actuales, caracterizados por la alta
incertidumbre y répida velocidad de los cambios, el seguimiento nos permite
estar alerta de los posibles riegos y/o problemas para evitar efectos negativos en
la ejecucion;

= porque proporciona la informacion en tiempo real, necesaria para la gestion y
sirve de insumos fundamentales para evaluaciones de resultados, impacto y
sistematizacion.

El seguimiento al igual que otros tipos de evaluacidn contribuye al logro de los
objetivos de mediano y largo plazo de un proyecto. No obstante, su propdsito abarca el
uso de informacién sobre la marcha de un proyecto o programa. Se centra en rastrear la
implementacidn, progreso, productos y resultados parciales de una intervencion. El
seguimiento se propone generar informacién oportuna para tomar decisiones o realizar
ajustes respecto del plan original. Este tipo de evaluacion focaliza en recursos,
actividades, productos y resultados parciales, y sirve también para motivar a los actores
claves a continuar la ejecucion y reorientar el proyecto hacia los objetivos
primariamente establecidos.

El seguimiento de proyectos de pequefia escala o escala local debe prestar especial
atencion a: (1) las actividades principales y sus productos/resultados (indicadores), (2)
comparar constantemente lo planeado con lo realizado, (c) el contexto y los supuestos
sobre los que se basa el plan de trabajo, y (d) los recursos previstos para ser usados por
el proyecto.

Para retozar lo anterior, analizamos como ejemplo el caso de la evaluacién de
seguimiento de un Programa de Prevencion VIH/SIDA en el que prestamos especial
atencion al uso de indicadores a las preguntas orientadoras en el seguimiento.
Posteriormente reflexionamos que como todo tipo de evaluacion, el seguimiento implica
realizar preguntas sobre la marcha de un proyecto o programa. ¢ Tenemos
suficientemente claro hacia donde va nuestra intervencion?, ¢El objetivo del plan de
trabajo describe los cambios que se esperan alcanzar?, ; Tenemos ‘hitos’, ‘indicadores
de camino’ y ‘metas intermedias’ para reconocer la ‘trayectoria de nuestra
intervencion’?, ;Quién los ha establecido?, ;Intercambiamos opiniones sobre los
indicadores elegidos, sobre si son adecuados 0 no? Estos tipos de preguntas son basicas
e iniciales, aunque las mismas pueden ser complementadas con las preguntas que
figuran en la siguiente gréafica.
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Preguntas basicas del seguimiento

¢Se estan generando los ¢Cuales son las cuestiones,
productos identificados riesgos y desafios que afrontamos
previamente como estaba o creemos hay que tener en
planeado y de forma cuenta para asegurar el logro de
eficiente? los resultados?

Finalmente, se hizo referencia sobre aquellos aspectos que se deben tener en cuenta en
cuanto la socializacién de los hallazgos evaluativo. Se destaco que en todo tipo de
evaluacion, en cualquier momento que se realice, se deben efectuar socializaciones
(devoluciones) apropiadas y oportunas a los interesados. Son las personas que estan en
terreno, donde tienen lugar las acciones, quienes primordialmente deben recibir tales
devoluciones y tener la oportunidad de criticarlas y corregirlas. Los informes de
seguimiento deben ser comprensibles para todos los involucrados y tener en claro que el
hecho de brindar informacion garantiza la transparencia de la gestion. Ademas, estos
informes son la base para el aprendizaje organizacional y la mejora institucional y
social de quienes se desempefian en este tipo de intervenciones.

de seguimiento?
Si vamos bien.

RECUERDE QUE LA INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION SOLO SIRVE SI SE LA APROVECHA!
Recuerden que para profundizar sobre este tipo de evaluacion y prepararse para el
examen final, es necesario acceder a la bibliografia basica sobre el tema.
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Sistematizacion de Experiencias o Evaluacion orientada al Aprendizaje

En la primera parte parte de la clase de hoy, trabajamos sobre el enfoque
de Sistematizacion de experiencias o Evaluacion orientada al Aprendizaje,
abordando conceptos claves para luego profundizar en la metodologia de este tipo de
evaluacion Ex-Post.

Antes de comenzar a desarrollar el tema, compartimos el material de estudio disponible
en la Biblioteca Digital del Blog.
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Analizamos cuando, en qué momento, inferimos que un proyecto ha finalizado,
destacando la importancia de los tipos de evaluacién sumativas (ex-ante, durante, de
resultados e impacto) y, en este caso, la de tipo formativa, como es la sistematizacion de
experiencias.
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También reflexionamos acerca de las posibilidades que brinda la experiencia de ser
parte de un proceso planificado, ejecutado y evaluado, en el marco de un proyecto. Toda
intervencion supone un proceso multi-actoral de cambio y transformacion, basado en un
profundo conocimiento de la situacion inicial (que se desea cambiar) y un
claro consenso sobre la situacion final (que se desea alcanzar); proceso que implica el
desarrollo de un conjunto de actividades légicamente vinculadas y articuladas entre si
en un espacio y tiempo determinado.

Sistematizar, préactica poco frecuente...
Muchas veces existe el mito de que la sistematizacion es una tarea muy compleja, y que
su bibliografia es poco difundida, asi como sus metodologias poco claras, costosas o de
dificil aplicacion. Por otro lado, con frecuencia se piensa -errbneamente- que
es necesario contar con especialistas externos, una suerte de ‘sistematozoides’...! Asi
mismo, mencionamos que una de las razones por las cuales se realizan pocas
sistematizaciones es que este enfoque de evaluacion suele no estar incluido dentro de la
estrategia de aprendizaje institucional. Muchas veces, ademas, no se comprende la
diferencia entre sistematizacion y evaluacion, o se confunde la sistematizacion con un
registro o memoria de la experiencia. Como hay pocas experiencias sistematizadas, y
los resultados no siempre son buenos, en muchos casos se menosprecia la utilidad de

esta herramienta metodoldgica.
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Seflalamos que detrds de una intervencion siempre existe -de manera explicita o
implicita, m&s 0 menos consensuada- una teoria de la accién o del cambio, ya vista en
otras clases, resaltando que la sistematizacion debiera -entre otras cosas revisary
reconstruir la teoria del cambio o de la accién presente en las experiencias
a sistematizar.

Para definir este proceso sefialamos que la sistematizacion es un proceso de
reflexion participativa sobre una experiencia para construir aprendizajes y
generar lecciones a partir de ella. Este enfoque busca reconstruir y ordenar la
experiencia para interpretarla criticamente y poder explicitar la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado
entre si, y por qué lo han hecho de ese modo.

Puede abarcar diferentes areas, por ejemplo, la metodologia utilizada, el
contexto institucional y socio-histérico, las relaciones entre el agente externo y los
pobladores, el proceso organizativo, los obstaculos y facilitadores, y los resultados e
impactos de la experiencia.



Para hacer alusion a las preguntas que pueden orientar una sistematizacion,
presentamos la siguiente gréafica, la cual intenta destacar, a modo de esquema general,
los principales interrogantes que hay detrds de una sistematizacion de experiencias. La
grafica también ilustra las principales caracteristicas que cruzan transversalmente estas
preguntas y la manera de realizarlas durante el proceso de construccion colectiva del
conocimiento que supone una sistematizacion.
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En
tanto proceso dinamico y reflexion critica, diversos autores sefialan que las preguntas
principales son:

* ¢Cual fue la naturaleza del proyecto 0 experiencia?
* ¢Qué se realizo, cémo, por qué y para quién/es?
& (Como influyeron las dimensiones culturales, econdmicas, geograficas,
institucionales, politicas y psicosociales en el disefio e implementacion del proyecto?
% ¢Qué procesos se dieron durante el proyecto, previstos y no previstos inicialmente?
& ¢Cudles fueron los resultados del proyecto y cual el impacto generado por ellos?
¢Como

y por que se produjeron?
& (Qué problemas se encontraron en el proyecto y como se resolvieron?
% ¢ Cuales fueron los factores que facilitaron y/o dificultaron el desarrollo del proyecto?
& ¢Cual fue la calidad de las relaciones que se dieron entre el(los) facilitador(es) o
entidades de apoyo y los beneficiarios 0 usuarios del proyecto?
* ¢Qué aprendieron los participantes en la experiencia?
£ ¢Como se produjo el aprendizaje?
& ¢Qué lecciones pueden ser comunicadas Yy replicadas en otros casos?

Por supuesto, el tipo de pregunta y la mayor diversidad y/o profundidad de las
mismas cambiara segun sea el proposito de cada experiencia y su respectivo proceso
de sistematizacion. Ademas, variaran segun el momento del ciclo de la sistematizacion.



Buscando clarificar algunas practicas que parecieran ser similares, presentamos un
cuadro con las caracteristicas principales que diferencian de la Investigacion,
Evaluacion y sistematizacion.
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existencia de un Determinar el der y mejorar

hecho o fenémeno impacto de una procesos.
intervencion

Por ultimo, trabajamos sobre la metodologia de la sistematizacion. Este tipo de
evaluacion es un proceso, el cual supone el transito por diferentes momentos o ejes de
analisis, aunque no siempre de forma lineal o secuencial. Estos momentos, aspectos
oelementos a ser documentados Yy analizados durante el proceso de
sistematizacion, constituyen variables que debieran ser observadas en la experiencia a
partir de la combinacion de diferentes instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas
a los responsables del proyecto y poblacion beneficiaria, observacion de la operacion
del

proyecto en terreno, andlisis de documentos, informes y otras fuentes de informacion,
etcétera).

MOMENTOS DE LA SISTEMATIZACION
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El punto de partida es la seleccion de la experiencia o proyecto que se desea
sistematizar.

Este primer momento se lo conoce como identificacion o construccion del objeto
de conocimiento, y el principal propoésito del mismo es definir el alcance de la
experiencia, los aspectos o0 ejes que sobre los que se desea generar lecciones y
aprendizaje.

El sequndo momento consiste en la identificacion de los actores claves o de relevancia
parala experiencia, priorizando todos aquellas personas o instituciones que se
involucraron deuna u otra forma en el proceso o0 intervencion.
El tercer momento tiene que ver con la descripcion y analisis de la situacion inicial y
el contextodonde se desarrolld la experiencia.
En el cuarto momento, la sistematizacién se concentra en la recuperacion de lo que
fueron los principales objetivos y propositos de la experiencia (explicitos e
implicitos) y la descripcion y analisis de la intervencion.
El quinto momento de este proceso, refiere a la descripcién de los resultados e
impacto del proyecto, si los hubiere, o —dicho en otros términos- el andlisis de la
situacion final o lasituacion al momento de realizar la sistematizacion.
Finalmente, en el sexto momento, la sistematizacion se concentra en lo que
podria denominarse la producciéon de conocimiento, o la sintesis de lo que fueron las
lecciones y aprendizajes fruto de la intervencion.

Como vemos, la sistematizacion es, de alguna manera, el arte de hacerse y
hacerle preguntas a un proyecto o experiencia. Para ello debemos estar abiertos a lo
inesperado, ser criticos y autocriticos, estar dispuestos a preguntas incomodas Yy
respuestas incluso mas incomodas. Lo que destaca a la sistematizacion es su caracter
superador al lograr transformar las diversas opiniones, las criticas y sefialamientos en
aprendizajes sobre la experiencia con el propdésito de contribuir a mejorar la calidad de
las intervenciones.

Para profundizar y ver ejemplos, pueden visitar la pagina de un Curso Libre de
Sistematizacion de Experiencias. En la seccién ‘bibliografia basica’ encontrardn un
apartado con manuales sobre este enfoque de evaluacion y otro apartado con
‘experiencias de sistematizacion’. En el primero podran abordar diferentes cuestiones
conceptuales y metodoldgicas, mientras que en el segundo encontraran una lista de
informes de diferentes experiencias sistematizadas. Para quienes quieren conocer la
sistematizacion de experiencias cercanas a nuestra provincia, les sugiero leer el
informe La Dimensién Humana de la Conservacidn, el que presenta un caso comparado
de San Juan y Cordoba con proyectos de desarrollo sustentable en comunidades
aledafias al Parque Nacional San Guillermo en el departamento Iglesia. Fruto de este
trabajo se edit6 un video, el que denominamos Gente de Tierras Altas, y que refleja los
aprendizajes de la experiencia asi como los valores de este tipo de intervencion.



https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/la-dimensic3b3n-humana-de-la-conservacic3b3n.pdf

